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Apresentacao
Este relatério apresenta os resultados da etapa de prognéstico de estudo de prospecgéo
tecnol 6gica da cadeia produtiva da construcdo habitacional no Brasil.
As atividades desenvolvidas nessa etapa foram:
Conclusdo do diagnostico e definicdo dos fatores criticos
Elaboragdo do Questionério Delphi
Aplicacdo do Questionario Delphi
Andlise dos resultados
Conclusdes

Os itens acima elencados séo apresentados a seguir.



1 CONCLUSAO DO DIAGNOSTICO E DEFINICAO DOS FATORES
CRITICOS

1.1 Metodologia

Os fatores criticos sdo as variaveis que afetam de maneira importante o desempenho da
cadeia produtiva. Para determinacdo desses fatores € feita uma andlise de desempenho, a

partir de 5 critérios, resumidamente apresentados a seguir (CASTRO e LIMA, 2001).

Equidade: diz respeito a maneira como se distribuem os beneficios resultantes dos

produtos gerados e comercializados pela cadeia produtiva.

Qualidade: refere-se a capacidade dos produtos da cadeia produtiva — em especia o

produto final, a habitagcdo — em satisfazer as necessidades dos consumidores.
Eficiéncia: é a capacidade da cadeia produtiva em transformar recursos em produtos.

Competitividade: capacidade da cadeia produtiva em colocar seus produtos em

condicOes favoraveis de preco, comparativamente a produtos similares existentes no

mercado, tanto nacional quanto internaciona.

Sustentabilidade: capacidade da cadela produtiva em gerar produtos e processos

ambientalmente sustentaveis.

A andlise deve procurar identificar os fatores criticos e 0s principais processos
produtivos envolvidos em cada €lo, de forma a identificar gargalos a melhoria do

desempenho.

Foram utilizados dados de literatura (destacando-se (CARDOSO et a, 2002),
(CARDOSO, 1999), (McKINSEY, 2000)), dados do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), de fontes de 6rgaos governamentais (principalmente SEDU-
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da Republica e CEF-
Caixa Econdbmica Federal), e de entrevistas com stakeholders da cadeia produtiva.
Foram também incorporadas a experiéncia e reflexbes da equipe que elaborou o
trabal ho.

1.2 Resultados

Os resultados da andlise identificaram um conjunto de 19 fatores criticos, que pode ser

agrupado em trés grandes itens, a saber:



Acessibilidade a habitacao;
Qualidade do produto habitacional;

Tecnologia e gestéo.

A seguir € apresentada uma sintese da descrigdo dos fatores criticos e os critérios aos

guais cada um esta associado.

FATOR CRITICO

CRITERIO
(ver notas)

Eq|Q|Ef |C
Acessibilidade a habitacéo
Acessibilidade X
Incapacidade da cadeia produtiva em propiciar acesso a habitacdo de qualidade
a todos os que dela necessitam, em funcao principalmente da distancia entre o
preco das habitacdes e a renda do mercado consumidor, notadamente das
faixas de baixa renda.
Disponibilidade de financiamento X
Falta de recursos para financiamento publico e privado, associado ao alto custo
das linhas existentes — principalmente em decorréncia das altas taxas de juros -
0 que dificulta 0 acesso as mesmas e gera elevados indices de inadimpléncia.
Disponibilidade de terrenos X
Falta de terrenos e infra-estrutura urbanos adequados a produc¢éo habitacional,
0 que eleva desproporcionalmente o pre¢o dos terrenos nas areas urbanas bem
servidas de infra-estrutura e servicos.
Producéo informal X |X
Alta incidéncia da produc¢do informal, exatamente pela baixa acessibilidade ao
mercado e aos programas de habitagédo social. A producéo informal gera altos
custos para os moradores e resulta em péssima qualidade habitacional, além de
contribuir para a degradacdo das condi¢fes sociais e ambientais urbanas.
Apoio & auto-construgao X |Xx
Baixa capacidade do estado e também da iniciativa privada no apoio a auto-
construcao, que seria uma alternativa adequada, em contraposi¢do a produgéo
informal.
Capacidade de regulacdo e coordenacao X X
Baixa capacidade de regulacéo e coordenacédo politica e institucional,
representada principalmente pela inexisténcia de uma politica habitacional com
metas e estratégias de longo prazo, previsao de alocagédo de recursos,
articulagdo institucional para evitar sobreposi¢des de fungbes e melhorar a
eficiéncia da gestéo habitacional..
Déficit habitacional X

Necessidade de atacar o déficit habitacional brasileiro, estimado hoje em
aproximadamente 6,6 milhdes de unidades, e atribuido aos fatores apresentados
acima.

Notas: Critérios. Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia; C=Competitividade; S=Sustentabilidade




FATOR CRITICO

CRITERIO

(ver notas)

Eq

Q

Ef

C

Qualidade

Qualidade do produto habitacional

Os produtos habitacionais intermediarios e final apresentam ainda sérios
problemas de qualidade, representadas pelo baixo desempenho em
determinados requisitos e pelo elevado grau de patologias observadas nas
habitacdes.

Normalizacao técnica

Necessidade de ampliacdo, adequacéo e atualizacdo do conjunto das normas
técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), aplicaveis a
construcao civil. E necessario também que a normalizagéo esteja focada no
desempenho e ndo na prescricdo, como ainda é comum, para propiciar o
avanco tecnoldgico no setor.

Apoio organizacional e institucional a qualidade

Necessidade de ampliar agBes destinadas a melhoria da qualidade dos
produtos da cadeia produtiva, jA em andamento atualmente, tais como: uso do
poder de compra do estado e das construtoras para combater a ndo
conformidade, implementacao de sistemas de certificacdo de empresas,
ampliagdo da rede de apoio laboratorial e tecnoldgico, disseminacédo de
programas de qualidade, como o Programa Brasileiro de Produtividade e
Qualidade do Habitat (PBQP-H), entre outras.

Conhecimento das necessidades do consumidor

Necessidade de definicdo sobre o que é uma habitacao de qualidade e
necessidade de conhecimento aprofundado, a ser obtido através de pesquisas
de mercado, sobre as reais demandas do mercado consumidor, relacionadas a
tipos de produtos, op¢des de diferenciacéo, precos, formas de aquisicéo e
financiamento, etc.

Conformidade de componentes e materiais

Necessidade de adequacao as normas técnicas, dos componentes e materiais
de construgéo.

Notas: Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia; C=Competitividade; S=Sustentabilidade




FATOR CRITICO

CRITERIO
(ver notas)

Eq

Q

Ef

C

Tecnologia e gestéo

Projeto

Necessidade de melhorar o processo de projeto habitacional, o que significa
incorporar na pratica das empresas projetistas, construtoras e fornecedoras, os
seguintes elementos: coordenacdo modular e compatibilizacdo entre todos os
subsistemas; padronizacdo de dimensdes e detalhes construtivos; maior uso de
componentes e sistemas pré-fabricados; integracdo do produto com o processo
de producéo (projeto para producdo), coordenacao de todas as fases da
producao, com foco na satisfac@o do usuério, a utilizacdo de ferramentas
computacionais e sistemas de informacgdo que aumentem a produtividade e
evitem a ocorréncia de erros.

Gerenciamento

Necessidade de melhorar o gerenciamento das constru¢des, o que significa
disseminar nas empresas a pratica sistematizada de acdes voltadas a
coordenacdo, planejamento, execucao e controle, de modo a otimizar o uso de
recursos e garantir a qualidade do processo de producéo e dos produtos
intermediarios e finais.

Barreiras ao avango tecnologico

Necessidade de agbes voltadas a superagdo de barreiras importantes para o
avanco tecnolégico e 0 aumento da produtividade na construcdo habitacional,
entre as quais se destacam: ampliagdo do acesso a equipamentos, diversificagdo
do mercado fornecedor de insumos para pré-fabricagéo, atualmente concentrado
em poucos fornecedores, com maior poder de barganha sobre o elo da producao;
desoneracéo tributaria sobre a pré-fabricacdo; formas de contratacbes que
estimulem o aumento da produtividade, como modalidades de contrato por preco
fechado ou preco; modernizacéo da legislacao trabalhista na construgéo civil,
visando a reducao da informalidade na contratacéo de trabalhadores e a melhoria
da sua capacitagdo; modernizagdo dos cédigos de obra, que sao em geral
prescritivos, ao invés de exigirem padrdes de desempenho, o que desestimula a
inovacao nas construgdes.

Produtividade

Necessidade de aumentar a produtividade da construgdo, que esta relacionada ao
projeto, gerenciamento e ao avanco tecnoldgico, definidos acima.

Perdas e desperdicios

Necessidade de reduzir perdas e desperdicios na construcao, que esta
relacionado principalmente com o gerenciamento e o avancgo tecnoldgico.

Custo de construcao

Necessidade de reduzir os custo de construcdo, que dependem do
comportamento do mercado de insumos para construcao, ja comentado acima, e
dos custos da mdo-de-obra, que dependem da evolucao dos salarios reais e da
produtividade.

Pesquisas

Necessidade de pesquisa tecnoldgica como apoio fundamental ao avango
tecnolégico e ao aumento da produtividade na construcdo, o que depende de
maior disponibilidade de recursos publicos e privados para pesquisa, além de uma
maior integracao entre setor produtivo, universidades e centros de pesquisas.

Notas: Critérios: Eq=Equidade; Q=Qualidade; Ef=Eficiéncia; C=Competitividade; S=Sustentabilidade




1.3 Elaboracdo de Questionario Delphi

Os fatores criticos de acessibilidade a habitacdo estdo mais ligados ao critério da

equidade e as agdes necessarias para sua superacdo estédo principalmente no ambiente
politico-institucional da cadela produtiva, especialmente nas areas de politica
habitacional, financiamento, regulacdo e coordenagdo e na de politica urbana. A
acessibilidade envolve também varidveis de politicas macro-econémicas e sociais, que
estdo fora do ambiente da cadeia produtiva, como a taxa de juros ea distribuicéo de

renda.

Os fatores criticos de melhoria da qualidade do produto habitacional estdo ligados

basicamente ao critério da qualidade e envolvem variaveis que estdo principamente no
ambiente institucional e organizacional da cadeia produtiva, como a normalizagéo
técnica, a conformidade, o conhecimento das necessidades do consumidor, a
disseminacdo dos programas de qualidade. Envolvem também mudanca de postura dos
préprios elos da cadeia produtiva, principalmente no que diz respeito a conformidade e

normalizacao.

Finalmente, os fatores criticos de tecnologia e gestdo da construcdo referem-se

basicamente aos critérios de eficiéncia e competitividade, envolvendo variaveis que
dependem de elos da propria cadeia produtiva (como o projeto, o gerenciamento, as
formas de contratacdo), do seu ambiente ingtitucional e organizaciona (apoio a
mecanizagdo, pesquisa tecnologica, modernizacdo das relagdes trabalhistas) e também
do ambiente macro-econémico e social (modernizagdo e competitividade da economia,

emprego e elevacdo dos sal &rios).

As perguntas do Questionario foram elaboradas com base nessas questdes e 0 mesmo

esta apresentado integralmente anexo.
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2 APLICACAO DO QUESTIONARIO DELPHI
2.1 Selecdo dosespecialistas e envio do questionario

A relacdo dos especialistas foi elaborada inicialmente em 2002, com 70 nomes, com
base nos critérios ja apresentados nos trabalhos citados. Posteriormente a lista foi
ampliada para 100 nomes, que foi o nimero final. Durante a elaboracéo do questionério
foi realizado um trabalho de checagem e cadastramento de nomes e enderecos do todos

0s especialistas.

O questionéario foi encaminhado via e-mail, através de carta assinada pelo Coordenador
do Projeto, Prof. Dr. Alex Kenya Abiko, explicando resumidamente os objetivos do
projeto e solicitando a colaboracéo do especialista, respondendo-o dentro de um prazo
estipulado inicialmente em 15 dias. Anexado a carta foram enviados dois arquivos,
contendo respectivamente 0 Questionario e os Cenarios (ver anexo). No proprio corpo
do Questionério foram dadas as instrugdes para preenchimento e envio, dando-se

preferéncia ao envio por e-mail.

A versdo digital do questionario foi feita em formato Formulério, possibilitando ao
especialista responder digitando no proprio arquivo. Foi dada também a possibilidade de
imprimir o Questionario e preenché-lo manualmente e remeté-lo por fax ou correio. Foi
criada uma caixa especifica para recebimento dos questionarios via e-mail. Os arquivos
recebidos eram checados e no caso de estarem em ordem, uma mensagem de
confirmag@o de recebimento era enviada. A quase totalidade dos questionarios foi

respondida dessa forma.

Foi considerado também que seria importante o envio de uma correspondéncia escrita e
assinada, para legitimar o processo e servir também como um estimulo a participacdo do
especialista. Nesse sentido foi sugerida pela equipe — e aceita pela coordenacdo do
Programa — 0 envio de uma carta do Ministro do Desenvolvimento a todos os
especiadistas, explicando os objetivos do projeto, informando que o destinatério havia
sido considerado um especialista da cadeia produtiva e solicitando a resposta ao
guestionario. A carta, cuja minuta foi elaborada pela prépria equipe, gque se encontra
anexa, enfatiza a importancia e o reconhecimento publico da colaboracdo representada

pelo preenchimento do questionario.



11

Considera-se que 0 envio dessa carta, feito apos o envio dos questionarios por e-mail,
funcionou como um importante elemento motivador, fazendo aumentar

significativamente o indice de retorno.

Foi definido também como estratégia para aumentar o retorno, o contato via telefone,
com todos os especialistas. Esse trabalho foi feito pelos trés coordenadores (Alex K.
Abiko, Orestes Marraccini e Luiz Reynaldo Cardoso). Dessa forma, praticamente todos
os especialistas foram contatados por telefone e muitos também pessoalmente, em
ocasifes de eventos ou encontros profissionais, e instados a responderem o questionario.
Esse trabalho também foi considerado fundamental para o ato indice de retorno obtido,
que foi de 70%".

O prazo para retorno, inicialmente definido em 15 dias, como foi dito, foi prorrogado -
com comunicagao atraves de novas correspondéncias via e mail - ficando, ao final, em

pouco mais de um més.

2.2 Tabulacéo dos resultados

A tabulac8o dos questionérios bi feita em planilha eletrénica, apresentada anexo. O
critério de consenso, definido conforme sugestdo da consultoria do Programa foi:
diferenca entre o primeiro e terceiro quartis inferior a 25% do intervalo méximo entre as
aternativas. A quase totalidade das perguntas of ereciam alternativas de resposta entre 1
a 5. Portanto, a diferenca considerada entre os quartis deveria ser inferior a 1,25, para
gue fosse considerado consenso na resposta. Foi calculado também e utilizado como
critério complementar, o CV (Coeficiente de Variagdo), que é quociente entre o desvio-
padréo e a média, verificando-se 0 consenso quando 0 mesmo € inferior a 30%, critério
esse utilizado pela UNIDO.

Para as perguntas quantitativas, foi estabelecido o mesmo critério, definindo-se um
intervalo de variagdo dividido entre 1 e 5, com o0s extremos correspondendo aos
nimeros minimo e maximo entre todas as respostas. Observouse, porém, que uma
resposta muita fora da média, ndo representativa, estende o intervalo de variacéo,

diminuindo as diferencgas entre os quartis, podendo acarretar um falso consenso. Nesses

L A literatura e a consultoria especializada apontam como normal e satisfatério, indices de 30 a 40% de
retorno paraa primeirarodada.
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casos, considerou-se que o critério do Coeficiente de Variagdo, conforme explicado
acima, seriamais indicado. Outro dado Util é o calculo das distribuicbes de porcentagem
das dternativas, associado a uma visuaizacdo grafica do tipo “pizza’, que permite
rapidamente apreender a tendéncia das respostas, independentemente da obtencdo ou
ndo do consenso. Foi verificado que mesmo em perguntas onde n&o foi obtido consenso,
€ possivel identificar atendéncia do pensamento majoritério a respeito da questdo, que é

um importante elemento de andlise.

3 APRESENTAC}AO E ANALISE DOSRESULTADOS
3.1 Perfil dos especialistas

Conforme se observa nos graficos apresentados, o perfil do conjunto dos especialistas
aponta a presenca de representantes de praticamente todos os €l os/segmentos da cadeia
gue foram objeto do estudo, com maior participacéo dos elos/setores ensino e pesquisa
(27%), construcao/incorporacao (17%), projeto e consultoria (14% cada) e industria de
materiais (11%). O Unico €lo a ndo constar como ocupacdo principal de nenhum
especiaista foi 0 de servigos imobiliarios, embora constasse como ocupagdo secundéria

de 4,5% dos mesmos.

Observa-se ainda uma forte concentracdo do conjunto dos especialistas no Estado de
S0 Paulo (39% dos especialistas). Foram obtidos retornos de todas as regides do pais,
com excegdo da Regido Norte.

Governo Projeto

Ensino e Pesquisa 7% 14%

7% Gerenciamento

6%

Consultoria

Industria de 14%
Materiais Construcéo/
Incorporacao
Serv. Imobiliarios Financiamento 17%

0% 4%

Figura 1- Area de atuacdo principal dos especialistas
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3.2 Sintesedosresultados

Foi observado, de acordo com os critérios citados, um grau de consenso relativamente
elevado. Das 23 perguntas, sdmente 3 no obtiveram consenso®. Em 9 foram obtidos
consensos. Em 8 ndo foi obtido 100% de consenso, mas houve uma ou mais das
seguintes ocorréncias. a margem ce desvio muito baixa (inferior a 5% da considerada
consensual), o dissenso foi observado em um ou poucos itens da pergunta e foi

identificada claramente uma tendéncia de pensamento sobre a questéo.

Para 3 perguntas, embora tenha sido verificado consenso pelo critério principal
estabelecido, foram observadas dividas ou criticas em relacdo a formulagcdo e
interpretacdo da pergunta®. Por isso, foi considerado que para a segunda rodada,
somente deveriam ser feitas 6 questdes. as 3 que ndo obtiveram consenso e as 3 que
embora tenham tido consenso, foram objeto de davidas e precisariam ser reformuladas e

reaplicadas.

3.3 Resultados por questéo
3.3.1 Acessbilidade a habitacao
Amplitude do financiamento privado

Foi considerada muito baixa e baixa atuamente. Para o futuro, a tendéncia é
permanecer baixa no cendario tendencial, passar a média e alta no cenario otimista e

muito baixa no pessimista.

Como observagdes importantes foram verificadas. dependéncia a variaveis macro-
econdmicas (taxas de juros e nivel de emprego e renda da economia), portanto pouca
possibilidade de atuacdo da cadeia produtiva nessa questdo. Foi observado ainda que,
num cenario otimista, a melhoria da situacdo geraria um aumento da procura por
financiamento e possivelmente, uma elevacdo da taxa de juros. Outros fatores

importantes citados foram: aplicacdo efetiva de recursos da poupanca em habitacéo,

2 Essas questdes foram: 3.4.(Custos de construcéo), 3.6.1.(Importancia dos sistemas estruturais) e 3.6.3
(Importancia de alguns materiais).

3 Essas guestdes foram: 1.1.3. Fontes de financiamento, 1.2.(Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura)
e 1.3. (Apoio aauto-construcéo).
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isencdo tributaria, melhoria dos mecanismos para punicdo dos maus pagadores e assim,

diminuicgdo do risco e dos juros.

Pergunta 1.1.1 - Amplitude do Financiamento Privado

Situacao Atual Cenario 1 Cenério 2 Cenério 3
R1 REZ R3 R1
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO .
BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
BAIXA

Amplitude do financiamento publico

As respostas apontam tendéncias semelhantes as do financiamento privado, com um
pouco mais de amplitude, como pode ser visto no gréfico a seguir. Como observacdes
s80 notadas: a forte dependéncia da formacdo dos fundos as taxas de juros e a situacéo
das contas publicas, também dependentes dos juros e do crescimento econémico. E
manifestada também a percepcdo de que o setor deverd perder na disputa de recursos
com outros setores, sgjam 0s proximos a habitacdo, como o saneamento, ou distantes.
Por outro lado, ha também a percepcdo de que o governo atual privilegiara investimento
social, beneficiando a producdo habitacional. Foi notada também uma percepcdo de
pessimismo para a melhoria das condicbes macro-econémicas, ou segja, baixa
probabilidade de ocorréncia do cenério otimista.
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Pergunta 1.1.2 - Amplitude do Financiamento Publico

Situagéo Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
a1 R5 R1 R5 R1 Rro
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Fontes de financiamento

Identificada duas percepcles. a primeira € que havera pouca ateracdo em relacéo a
situac&o das atuais fontes, no cenario tendencial. A segunda é que, em qualquer cenario,
caem as fontes publicas e aumentam as privadas. No cenario otimista, as publicas caem
mais ainda em relacdo as privadas, possivelmente porque numa melhoria da situacéo

econdmica, o investimento em habitacdo fica menos dependente de recursos publicos.

Sdo citadas como outras fontes. fundos externos, consorcio e auto-financiamento,
financiamento bancario privado, estados e municipios, fundos privados de
aposentadoria, FAT/PSH, alienacdo de bens publicos inserviveis e securitizagdo. A alta
taxa de juros é considerada obstaculo ao crescimento do SFI.

Disponibilidade deterrenoseinfra-estrutura

Tendéncia observada:  disponibilidade majoritariamente  baixa  atuamente,
permanecendo baixa no cendrio tendencial, passando a média/alta no cenario otimista e

muito baixa no pessimista.

Observou-se nos comentarios feitos pelos especialistas:
diferenciacdo de tendéncias entre cidades médias e grandes, pois nas médias ha
disponibilidade de terrenos e, se ha uma tendéncia a desconcentracéo urbana na

direcdo dos grandes para os médios centros, o problema pode ndo se agravar
tanto para o futuro;
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opinides divergentes sobre a influéncia do Estatuo da Cidade na questdo. De um
lado este teria um papel importante no direcionamento de agoes para melhorar a
disponibilidade, e de outro sua influéncia seria inécua, pois as variaveis mais

importantes sdo de natureza financeira e mercadol dgica;

énfase nos aspectos de financiamento e de mercado no direcionamento da

guestéo.

Pergunta 2R P2 - Disponibilidade (oferta) de terrenos e infra-estrutura adequados

a producéo habitacional
Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
R3 R4 R1 R3R4 R1 Ra Rl g5 R4 R1
@ q’ @ Ra q .
R2 R2 R3 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Apoio a auto-construcéao

Tendéncia observada: muito baixa e baixa atualmente, baixa no cenério tendencial,

meédia no cenario otimista e muito baixa no pessmista.
ObservacOes a partir dos comentarios dos especialistas:

embora tenha havido convergéncia nas respostas, houve muita divergéncia
guanto & eficacia e oportunidade do apoio & auto-construgdo, havendo opinides
favoraveis e contrarias a éste. Como ponto positivo ao apoio a auto-construcao é
citado a potencialidade para resolver o déficit habitacional. Como pontos
negativos sdo citados. inducdo a ndo-conformidade, baixa qualidade e maus

resultados;

percepcdo de que 0 apoio a auto-construcdo € interessante para uma faixa da
populacdo mais instruida, de maior renda e para unidades ja prontas, ndo para

produzi- las por auto-construcao;
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0 apoio a auto-construcdo pode ndo crescer em nenhum cenario, pois com
crescimento econdmico aumenta a constru¢do formal e num cenario de ndo

crescimento, ndo haveria recursos governamentais suficientes para isso.

Pergunta 2RP3 - Apoio a auto-constr ucéo

a) Mehoria das Condigdes de Habitabilidade de populacéo de Baixa Renda

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
R3 R4 R1 R4“ Rl g RS‘ ;1 R2 R4 ‘RS R1
R2 R3 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
b) Desenvolvimento de Componentesdo tipo DI'Y
Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
R3 Rs R1 R4 RS Rr1
. %Rl @L R4&" ,C
R2 R3 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Capacidade de regulacéo e coordenacdo politica e institucional

Tendéncia observada: baixa atualmente, média/baixa no cendrio tendencial, ata e média

no otimista, muito baixa e baixa no pessimista.

Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:
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apesar do ritmo lento, tem havido avangos que ndo se perderdo,
independentemente dos cenarios,

ndo depende da cadeia produtiva e sim de politicas governamentais;

heterogeneidade da cadeia e conflitos de interesse dificultam a coordenagéo.

Pergunta 1.4 - Capacidade de regulacéo e coordenacao politica e institucional

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
Ry o RY R4 ;i5 R1 Ri R1 g2 R3 "T R1
RO R3 R2 R3 RZi
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Acessibilidade a habitacéo

Tendéncia observada: baixa e muito baixa atualmente, baixa no tendencial, média e alta

no otimista, muito baixa e baixa no pessimista.
Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:

concentracdo de renda é o fator preponderante, além de vontade politica e
financiamento;

deve crescer, independente dos cenarios.
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Pergunta 1.5 - Acessibilidade a habitacéo

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
R3 R5 R1 R4
kq > @ mai ‘ Ri)z . : )
R2 R2 R3
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

Incidéncia da producéao infor mal

No cenério tendencial praticamente mantém como esta hoje (média de 57%* em relacso
a 60% atual). No cenario otimista diminui aproximadamente 27% (passa a 44%) e no

cendrio pessimista aumenta 13% (passa a 68%).
Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:

a producdo informal aumenta ou mantémse elevada, mesmo num cenério
otimista, pois mesmo com mais recursos, a populacdo tende a continuar

produzindo da forma como ja vem fazendo;

0 dado atual estaria subestimado, pois as habitacbes unifamiliares de classe

média e média-alta também sdo produzidas informalmente;

a alta incidéncia deve se manter, pois o prazo de 10 anos é muito pegueno para

alteragOes sociais importantes,

vai se manter ou pode até aumentar, porém com melhor nivel técnico(ndo

necessariamente de baixa qualidade e alto custo);

a producdo informal terde a diminuir no cenario otimista, pelos motivos ja
vistos, e também no pessimista, pois 0s recursos diminuem e a producdo
também, proporcionalmente a producdo formal. Esse raciocinio pode estar

equivocado, a nosso ver, pois independente do cen&io, as necessidades

* As porcentagens correspondem & média das respostas. O Coeficiente de Variaggo das respostas foi
menor gque 30%, o que foi considerado como consenso, conforme explicado m anteriormente.
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habitacionais continuaréo crescendo e se ha falta de recursos, a tendéncia é
aumentar o informal. Por outro lado, € possivel também que a produgéo total
diminua, mas aumente a precariedade e a cohabitacdo e esta responde pela maior
parte do déficit habitacional. Ou sgja, nessa hipdtese, o informal mantém-se na

mesma propor¢do, mas aumenta o déficit, que é o tema da préxima quest&o.

Déficit habitacional urbano

Para o cenério tendencial mantém-se praticamente inalterado em relacéo ao déficit atual
(5,6 contra 5.4 milhdes). No cenério otimista cai para 3,8 milhdes (diminui 30%) e no

cenario pessimista aumenta para 7,2 milhdes (aumenta 33%).
Observactes a partir dos comentéarios dos especialistas:
deve aumentar, a menos do cenario otimista, pois o governo esta envolvido com

outras questdes e ndo ha pressdo popular para a questdo da habitacdo (as pessoas

tendem a encarar a habitagdo como um problema individual, ndo coletivo);

0 gue aumenta é a precariedade e 0 numero perguntado ndo inclui esse
componente. Portanto, o déficit ndo aumenta muito, mesmo num cenario

pessimista, pois 0 que aumenta mais € a precariedade;

mesmo num cenario otimista, 10 anos é muito pouco para uma reducéo
significativa;

0 déficit tende a aumentar, pois as necessidades habitacionais aumentam em
regioes de menos infra-estrutura;

foco no social deverareduzir o déficit, mesmo no cenério tendencial;

producdo de 500 mil ou 1 milhd de unidadesano exige concentracdo de
esforcos politicos, tecnolégicos e econdbmicos que ndo sdo plausivels para a

préxima década
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3.3.2 Qualidade da habitacéo
Normalizacdo técnica

Na situacdo atual é insuficiente/regular. No cenario tendencial melhora (passa a
regular/suficiente) e no pessimista vai a insuficiente/regular. Aqui a tendéncia é mais
otimista que nas questdes anteriores, pois melhora no cenario tendencial e no pessimista

Nnao piora.

ObservacOes a partir dos comentéarios dos especialistas:
no sentido documental melhora, independente do cendrio;
o problema é a aplicacdo, fiscalizacdo e monitoramento;
aumenta em funcéo das exigéncias legais;

a normalizacdo depende também da conscientizacdo do consumidor, das
universidades, associacdes (ambiente organizacional) e empresss,
somente a construcdo formal usa e sua disseminacdo € necessaria, porém lenta,

pois leva a solugdes mais onerossas,

a geracao de normas no Brasil € ineficiente; ha necessidade de mudar a estrutura
de normalizagéo;

ha desequilibrio entre consumidores e produtores, devendo-se remunerar pela

competéncia os consumidores,

a qualidade depende de outros fatores que ndo apenas a normalizacdo: projetos,
tecnologia, unido do saber existente nas universidades, empresas e 6rgaos

publicos.
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Pergunta 2.1 - Normalizagédo técnica

Situagao Atual Cenério 1 Cenario 2 Cenario 3

Rs R2 R4 RS g

JoEs &5

R4
LEGENDA
R1 TOTALMENTE INSUFICIENTE
R2 INSUFICIENTE
R3 REGULAR
R4 SUFICIENTE
R5 TOTALMENTE SUFICIENTE

Apoio organizacional einstitucional

Atualmente é fraco/médio. No cenério tendencial melhora pouco, predominando ainda a

condicdo meédio/fraco. No cenério otimista passa a forte/médio e no pessmista

predomina o fraco.

Observactes a partir dos comentarios dos especialistas.

esse fator depende do cenério econdmico;

a qualidade ainda ndo chegou as obras e industrias e a certificacdo € ainda um

nicho de negécios;

0 processo ndo tem mais volta. O cenario somente atera a velocidade;

necessidade de criagdo de Sistema de Certificagdo Naciona; ndo nos moldes da

1SO:;

0s programas produziram significativa mudanca de postura das empresas com

relacdo ao controle de seus processos e qualidade de seus produtos. Ha porém

uma importante demanda pela avaliacdo de resultados, dos custos que geram

para as empresas e de integracdo de programas regionais,

0 poder de compra € o principal instrumento de melhoria da qualidade;
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ndo havera retrocesso, mesmo No cendrio pessimista, mas mesmo no otimista 0s
avancos serdo pequenos para o horizonte de 10 anos, pois envolvem mudancas

estruturais;

ndo depende da economia e sim de vontade politica. Em cenario econdémico
favoravel € comum a aceleracdo de contratagcBes sem requisitos de qualidade

para se cumprir metas politicas;

necessidade de consolidacdo das acdes a nivel nacional. Apenas 11 estados

assinaram o acordo setorial.

Pergunta 2.2 - Apoio organizacional e institucional a mehoria da qualidade

habitacional
Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3
R4 R1 R4 R1 R2 R4
R3 R3 R4 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO FRACO FRACO MEDIO FORTE MUITO FORTE

Conhecimento das necessidades do consumidor

Padrdo de respostas semelhante & questdo anterior: atuamente é baixo/médio, no
cendrio tendencial € médio/baixo, no otimista € alto/médio e no pessimista baixo/muito

baixo.
Observagdes a partir dos comentérios dos especialistas:

como a demanda para baixa renda € muito maior que a oferta, ndo se formou a

consciéncia da necessidade de conhecer as necessidades do consumidor;
as necessidades dependem de poder aquisitivo, faixa etaria e regio;

jd hd um trabalho sistematizado de avaliagdo do potencial de venda antes do

langcamento (SP, ramo de construgéo e incorporagao);
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0 apoio organizacional e ingtitucional é decisivo para préticas mais transparentes
em relacdo ao mercado consumidor;

esta variavel ndo depende dos cenarios econdmicos;

com a melhoria do cenario econébmico deve melhorar a capacidade de
investimento para pesguisas de mercado, mas essa questdo depende mais de

conscientizacdo do empresariado e das agéncias de financiamento;

o0 conhecimento das necessidades ja € razoavel. O problema é a fata de

mecanismos politicos, regulatérios e financeiros que estimulem o atendimento;

0 conhecimento atual é empirico. Os empresarios acreditam que conhecem as
necessidades do consumidor, pois o déficit habitacional faz com que os produtos
acabem tendo resultados positivos de venda, porém sem resultados de satisfacéo
equivalente. No nosso entender mesmo os resultados de venda poderiam ser

potencializados caso as hecessidades do consumidor fossem melhor conhecidas;

h& necessidade de educacdo da sociedade e revisdo da grade curricular das

escolas com foco na normalizacéo.

Pergunta 2.3 - Conhecimento das necessidades do consumidor

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R4 R1 R5 R1 R1 R2 R4 R5
>, %"Q & %
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5
MUITO BAIXO BAIXO MEDIO ALTO MUITO ALTO

Conformidade de componentes e materiais

Resultado também semelhante aos itens anteriores: atuamente médialbaixa, no
tendencial € predominantemente meédia, no otimista é ata/média e no pessimista €

baixa/média baixa.
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Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:
o comprometimento que hoje é voluntario, sO vai aumentar através de politicas
impositivas,
alta impunidade da ndo conformidade. Processo muito lento, que esta no inicio;
é diferenciado dependendo do produto e da regiéo;

os fabricantes usam as normas (induzidas por eles) paraimpor suas condicoes,

depende mais da organizacdo setorial. Se a situagdo econdmica melhorar, gjuda,

mas se piorar podera por a perder todo o esforco jafeito;
depende muito do exercicio do poder de compra do estado;

tende a aumentar, na medida em que as idéias de qualidade, atendimento as
normas e legislagdo tém aumentado, assm como as agdes de organizagOes
setoriais interessadas;

importancia das agdes do PBQP-H, CBIC, Férum de Competitividade (ambiente
organizaciona dacadeia).

bY 7z

0 combate a ndo conformidade € um caminho sem volta e sera trilhado

independentemente dos cenérios econdmicos.

Pergunta 2.4 - Confor midade de componentes e materiais

Situacdo Atual Cenario 1 Cenério 2 Cenario 3
R1 R4 R5
R3 b R4 R2 RS ‘ QRg R3 R1
R3 R4 R2
LEGENDA
R1 R2 R3 R4 R5

MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
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Qualidade do produto habitacional

O desempenho global mostra:

Padréo alto: satisfatorio atualmente, satisfatorio/plenamente satisfatério no

futuro;
Padrdo médio: médio atualmente, satisfatorio no futuro;
Padr&o popular: insatisfatorio atualmente, regular no futuro;

Requisito de desempenho melhor avaliado: seguranca estrutural (satisfatorio
atualmente para padrbes alto e médio, regular para o popular; no futuro, o

popular também sera satisfatorio);

Requisito de desempenho pior avaiado: eficiéncia ambiental (atualmente é
regular no alto padréo, insatisfatorio/regular no médio, insatisfatério no popular.

No futuro passa a satisfatorio no alto e médio e regular no popular);

Requisito que tem o0 maior avanco: eficiéncia ambiental no popular (passa de

insati sfatorio/totalmente insatisfatério a regular/satisfatério no futuro).

No padréo ato, todos os requisitos foram bem avaliados (satisfatorio/plenamente

satisfatorio), com excecdo da eficiéncia ambiental.

No padréo popular, todos os requisitos estdo entre regular e insatisfatorio atual mente,
com excegdo da seguranca estrutural, que € satisfatorio. No futuro, todos passam a
satisfatorio, com excecdo dos requisitos conforto térmico e adequacéo dimensional, que

passam aregular.

Nenhum requisito piora, mas para 0 padrdo médio, 0s requisitos estanqueidade a agua,
desempenho das instalacfes e adequacdo dimensional e estética melhoram pouco e é o
Unico padrdo em que isso ocorre. Em todos os demais em que ha melhora, esta é mais
significativa

3.3.3 Tecnologia e gestéo
Processo de projeto

Atualmente € insatisfatorio/regular. No cenério tendencial é regular/satisfatorio, no

otimista € satisfatorio e no pessimista € insatisfatorio/regular.
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Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:

desequilibrio entre de um lado, projetos cada vez nais sofisticados e de outro,
construgdes sem nenhum projeto. O 0Orgdo publico contratante é o grande

incentivador do projeto formal;

as evolucdes ocorridas nos ultimos anos e que hoje sdo praticadas apenas pelas

melhores empresas vao se disseminar na proxima década;

a pressdo sobre 0 segmento tem feito com que este tenha reagido melhorando

seu padréo de desempenho. Os maus profissionais sdo alijados;
as melhorias sO ocorrem de forma integrada (cadeia produtiva como um todo);

h& necessidade de mudancas profundas, inclusive na formac&o dos profissionais,

gue dificilmente traréo resultados nos proximos 10 anos;

aimplantacdo dos sistemas de gestdo da qualidade nas empresas tem contribuido

positivamente;

fatores relevantes. melhoria das condic¢des de trabalho, melhorias no ensino.

Pergunta 3.1 - Processo de projeto

Situacao Atual Cenario 1 Cenario 2 Cenério 3

R4 R5 R1
R2

CSP - ?19” d 592 ~ S5,

LEGENDA
R1 TOTALMENTE INSATISFATORIO
R2 INSATISFATORIO
R3 REGULAR
R4 SATISFATORIO

R5 TOTALMENTE SATISFATORIO
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Avanco tecnol 6gico

No global, esta atualmente predominantemente pouco avangado. No cenario tendencial
melhora muito pouco. No otimista passa a avancado e no pessimista retrocede a pouco

avancado.

Nenhum fator esta avancado atualmente, predominando o medianamente avancado, e
nenhum estard muito avancado no futuro. Como tendéncia geral, hoje € médio e no

futuro estara avancado.

Os mais atrasados séo: ampliacdo do mercado de componentes e pré-fabricados, grau
de formalidade da mé&o-de-obra e modernizagdo dos cddigos de obra. No cenario
tendencial, todos avancam, passando a medianamente avancado e no otimista passam a

avangado.
Observactes a partir dos comentérios dos especialistas:
cultura do setor dificulta avancos gerencial's nas empresas;

terceirizacao e concentracéo de renda faz com que a tendéncia das empresas sgja
a de se tornarem agenciadoras de obras, perdendo capacitaco técnica. De outro
lado, os empreiteiros continuardo ganhando pouco e sem recursos para investir

em trelnamento e capacitacao;
0 avanco tecnolégico € ciclico e estariamos as vésperas de um ciclo depressivo;

fatores nais importantes (maquinas, pré-fabricados, contratos, etc.) dependem

do cenario econdbmico e sO avangam no cenario otimista;

concorréncia predatéria entre projetistas (empresas x profissionais menos

habilitados), falta de cultura nas empresas que valorizem o projeto;
vinda de players internacionais podera trazer impactos positivos;

falta de continuidade de obras faz com que o investimento em qualificacéo se
perca;

a situacdo analisada refere-se a Sdo Paulo, pois nacionalmente o quadro € pouco

avancado de forma gerd,;
S0 havera avanco significativo se houver crescimento do mercado;

informalidade € o maior problema, pois é impossivel competir com ela;
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importancia da reforma trabal hista.

Produtividade

A média para o cenario tendencial foi de 41,6 hh/m2 (desvio-padréo de 6,5),
aproximadamente 8 % maior que a atual (45 hh/m2). Para o cenério otimista foi de 36,4
hh/m2 (desvio-padrdo de 15,6), portanto 23% maior que a atual. Para o cendrio
pessimista foi de 45 hh/m2(desvio-padrdo de 17,9), igua aatual.

Observactes a partir dos comentarios dos especialistas:

0 desenvolvimento e reducdo do custo de equipamentos devera aumentar a

produtividade, independentemente dos outros fatores;

criticas a0 indice 45 hh/m2: ndo reflete a realidade atual; necessidade de

context ualizac&o do indice;
internacionalizacdo poderainfluenciar produtividade;

h& um continuo processo de racionalizagdo que, mesmo num cendrio pessimista,
faz aumentar a produtividade, ainda que em grau pequeno. Num cenario

otimista, poderd aumentar sensivelmente;

0 aumento da atividade econdmica fara aumentar o custo da mao-de-obra e o

interesse pela melhoria da produtividade;

capacitacao profissional é fator de aumento de produtividade.

Custo de construcéo

Custo de materia: mantémse ou aumenta pouco no tendencial; no otimista
aumenta pouco e no pessimista se distribui entre aumentar pouco e aumentar

muito, e segundo uma parcela ainda expressiva permanece igual;

Custo de méo-de-obra: no tendencial aumenta pouco/permanece constante. No

otimista aumenta pouco e no pessimista permanece constante ou diminui pouco;

Custo total: no tendencial aumenta pouco/ permanece constante. No otimista
permanece constante/aumenta pouco e No pessimista aumenta pouco/permanece

constante, havendo também parcela expressiva de aumenta muito;
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Relacdo Custo de mao-de-obra/Custo total: no cendrio tendencial 41,2%,
praticamente se mantém igual a atual, que é de 42%. No otimista cai um pouco

(39,3%) e no pessimista aumenta um pouco (42,1%).

Observagtes a partir dos comentérios dos especialistas.

a tendéncia do custo da méo-de-obra é diminuir sempre, ou por racionalizacdo
ou por diminuicdo de salarios;

€ necess&ria uma melhoria da economia para que os salarios subam e o custo

também, para que a industria possa se modernizar e produzir mais barato;

depende dos resultados da reforma tributé&ria e da inser¢do do Brasil na

economia global;

depende muito da paridade real/ddlar, uma vez que 40% do custo do materia é
dolarizado (cimento, aco, aluminio, vidro e cobre);

novas tipologias de produtos devem influenciar os custos, que serdo0 mais
intensas no cendrio otimista. Novos equipamentos devem contribuir para
aumentar o custo global;

necessidade de fortalecer a atuacdo dos 6rgdos de defesa da concorréncia,

(SDE/CADE), para fazer frente aos cartéis e oligopdlios que fornecem insumos
para a construcado civil.
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Pergunta 2R P4 - Custo de Construcéo

a) Custo material

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3
R5 R4
%ilolqz R3 R4 R1 b“am
R3 R2 R?
b) Custo mé&o-de-obra
Cenério 1 Cenério 2 Cenério 3
R4 R1 R4 R5 R1
" R2 R R4 I ‘E ERZ
R3 R2 R3
c) Custo Total
Cenério 1 Cenario 2 Cenério 3
R4 R1 R4 R5 R1 Ra RO RI
JO b &
R3 R3 R2 R3 R2
LEGENDA

R1 DEVERA AUMENTAR MUITO (mais de 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)
R2 DEVERA AUMENTAR POUCO (entre 5 e 10% em relacdo ao custo atual, em termos reais)

DEVERA SE MANTER APROXIMADAMENTE CONSTANTE (até 5% para mais ou para
menos em relacdo ao custo atual, em termos reais)

R4 DEVERA REDUZIR POUCO (entre 5 e 10% em relac&o ao custo atual, em termos reais)

R3

R5 DEVERA REDUZIR MUITO (mais de 10% em relac&o ao custo atual, em termos reais)
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Pesquisa tecnoldgica

A producdo de pesguisa tecnoldgica estd baixalmuito baixa atualmente. No cen&rio
tendencial passa a baixa/média. No otimista fica media/lgrande e no pessimista muito

baixa/baixa.
Quanto aos fatores que contribuem para a producdo de pesquisas tem-se:
Demanda por pesquisa: acompanha a producéo de pesquisa.

Disponibilidade de recursos € muito baixa/baixa atualmente, tanto para o setor
publico quanto para o privado, sendo mais baixa ainda para o setor privado. Para
o futuro disponibilidade passa a baixa no tendencial, média no otimista e
muito baixa no pessimista. Para o setor privado a disponibilidade € pior do que
para o0 setor publico em todos os cendrios, menos no otimista. Neste, a

disponibilidade de recursos para a pesquisa € maior que a do setor publico.
Observactes a partir dos comentéarios dos especialistas:
ha apoio até razodvel para pesguisa mas ndo para 0s pesquisadores,

ha fata de tradicdo brasileira em pesquisa. O Brasil é tradicionamente

importador de tecnologia;

€ necessario que as universidades facam da pesquisa fonte de renda, como é feito

€M outros paises,

a demanda por pesquisas sO aumentara quando a necessidade de pesquisas fizer
parte da estratégia das empresas , 0 que so ocorrera em fungdo de agles por fata

de qualidade, o que também depende da agilidade do Judicié&rio;

a integracdo setor produtivo/universidade esta mais ligada a vontade politica e

cultura do setor e ndo a fatores econdmicos;

depende essencialmente da geragdo de riquezas (economia).

Areas de pesquisa
Praticamente todas as &reas so consideradas de importancia estratégica muito alta para
a proxima década. As &eas em que a importancia estratégica € somente alta sdo:

fundagOes, vedagdes, revestimentos e acabamentos e tecnologia de informagoes.
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Com relacdo a producéo de pesquisas na érea, para praticamente todas, a producéo atual
€ média e passa a dta no futuro. As Unicas excegdes a tendéncia sdo as areas de
infra-estrutura urbana e adequacdo da cidade informal, financiamento e articulacéo
institucional e construgdo sustentavel, em que a producéo atual é considerada baixa ao
invés de média

Observagdes a partir dos comentérios dos especialistas.

€ imprescindivel o desenvolvimento tecnoldgico, seja com tecnologia
desenvolvida aqui, mais dificil por fata de tradicdo, sga importada e aqui
adaptada;

ndo ha éreas de pesguisas mais importantes que outras;

ha uma contradi¢éo entre visao de curto prazo, que orienta as agdes concretas e

Visao estratégica, que deve orientar as pesguisas,

necessidade de incluir nos cursos de engenharia contelidos que desenvolvam

mais o “pensar como engenheiro” e ndo somente a habilidade para célculo.

Outras areas citadas como de importancia estratégica para a proxima década: gestéo,
design, conforto ambiental, gestdo de tecnologia, auto-construcéo, adequacéo do ensino

arealidade, conforto térmico-acustico.

Importancia dos sistemas constr utivos estruturais

Convencional — Atualmente tem importancia entre média e muito grande para o padréo
popular e entre média e grande para os demais padrdes (médio e ato). No futuro a

importancia cai, ficando entre média e baixa todos os padrdes.

Convencional racionalizado — Atualmente tem importancia entre baixa e muito grande
para o popular, e entre grande/média para os demais padrées. No futuro, devera ter
importancia grande/média para os padrdes popular e médio e entre média e muito
grande para o padréo ato.

Alvenaria estrutural — Atualmente tem importancia entre média e muito grande para o
popular, baixa/média para o padréo médio e muito baixa/média para o padrdo ato. No

futuro devera ter importancia entre média e muito grande para o popular, entre baixa e
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grande para 0 meédio (cresce sua importancia nesse padréo) e continua entre baixa e

média no padrdo alto.

Sistemas em concreto moldado “in loco” — Atuamente a importancia é entre muito
baixa/média para todos os padrdes. No futuro sua importancia cresce mais para o
popular (passa a baixa/grande), cresce pouco no médio (baixa/lmédia) e ndo cresce no
alto.

Pré-fabricados pesados — Atualmente sua importancia é muito baixa/baixa para todos
os padrdes. No futuro sua importancia devera crescer pouco, passando a ser baixa/média

paratodos os padroes.

Pré-fabricados leves — Atualmente sua importancia € muito baixa/baixa para o popular
e muito baixa/média para os demais. No futuro, passard a baixa/grande no popular,
médialgrande no médio e baixa/grande no ato. E o sistema que mais cresce de

importancia em todos os padrdes.

Estrutura metalica — Atualmente sua importancia € muito baixa para o popular e muito
baixa/baixa para os outros padrdes. No futuro sua importancia passa a baixa/média para
o popular (cresce nesse padréo) e cresce um pouco nos demais (baixa/média no padréo

médio e muito baixa/média no padréo ato).

Em resumo, o convencional cai em importancia, o convencional racionalizado cresce
para o ato padréo. A avenaria estrutural cresce para o padréo popular e para o padréo
médio. Os moldados “in loco” crescem pouco, e mais no padrdo popular. Os pré-
fabricados pesados crescem pouco em todos os padrdes (de todos € 0 que menos
cresce). Os pré-fabricados leves crescem em todos os padrdes (€ 0 que mais cresce) e 0s

de estrutura metalica crescem pouco.

Outros sistemas considerados importantes. alvenaria resistente, steel frame para casas e

pequenos edificios (principalmente no futuro), estruturas de madeira, sistemas prediais.

Importancia dos insumos quanto ao grau de servigos acoplados.
Materiais basicos: importancia atual grande/muito grande, no futuro baixa a grande.

Kits e componentes prontos: importancia atual baixa/média, no futuro média a muito

grande.
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Subsistemas: atualmente baixa/muito baixa, no futuro grande/muito grarde. E o que

mais cresce de importancia.

Caracterizacdo quanto aos materiais

Materiais importantes atualmente, cuja importancia ira decrescer, mas mantémse
alta: concreto armado convencional, tijolos e blocos ceramicos, esquadrias de aco,
estruturas de madeira convencional para coberturas, telhas cerdmicas convencionais,
telhas em fibro-cimento, argamassas convencionais, tubulacbes de &gua fria com

materiais convencionais (PVC, aco e cobre).

Materiais importantes atualmente, cuja importancia devera se manter: blocos de
concreto, esquadrias em aluminio, revestimentos cerdmicos convencionais, tubulagdes

para gés.

Materiais atualmente pouco ou medianamente importantes, que passaréo a ser
importantes: concreto de alta resisténcia, concreto reforcado com fibras, concreto
protendido, aditivos para concreto, aco para estrutura metélica, blocos de concreto
celular, gesso acartonado para painéis de vedacdo, esguadrias em PVC, estruturas em
aco para coberturas, subcoberturas em mantas e outros materiais, argamassas
industrializadas, aditivos para argamassas, argamassas em (gesso, revestimentos
ceramicos de alto desempenho, argamassas colantes flexiveis, tubulacdes flexiveis de
polietileno para &gua, tubos de polietileno reticulado (tipo PEX) encamisados,
componentes voltados a economia de agua e energia, sistemas de medicdo remota de
consumo, sistemas de componentes inteligentes, sistemas de geragéo de energia solar,
materiais voltados a construcéo sustentavel e materiais do tipo DIY (“do it yourself”-

faca vocé mesmo).

Materiais de importancia baixa ou média, cuja importancia se mantera ou
crescera nao gignificativamente: estruturas em aluminio, blocos silico-calcéreos,
blocos com solo estabilizado com cimento ou cal, trelicas em madeira com ligagOes tipo
“gang-nail” para coberturas, telhas esmaltadas, telhas em argamassa, telhas em PVC,
revestimentos em PV C.
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4 CONCLUSOES
4.1 Relacionadasao método de pesguisa

Os resultados mostraram alto grau de participacdo da cadeia produtiva, com 70 % dos
guestionérios respondidos na primeira rodada - 70 questionarios tabulados - e, até o
término deste Relatério, 60% dos respondidos na segunda rodada ou 40 questionérios
tabulados.

Houve ainda elevado nimero de observacfes e comentarios dos especialistas na quase

totalidade das perguntas.

Praticamente todos os elos/segmentos da cadela encontram-se representados no
conjunto dos especialistas que responderam, com maior participacdo proporcional dos
el og/setores ensino e pesguisa, construcdo/incorporacdo, projeto e consultoria e industria
de materiais. Notouse ainda forte concentragdo de respostas dentro do Estado de S&o
Paulo.

Alto grau de consenso, sendo que das 23 perguntas feitas na primeira rodada, apenas 3

(trés) ndo obtiveram consenso e apenas 6 (seis) foram objeto de nova rodada.

E possivel concluir, portanto, que essa pesquisa logrou obter um pensamento bastante
claro e atualizado sobre como a cadeia produtiva se posiciona com relacdo ao seu
préprio futuro, resultado este que acreditamos sgja inédito no pais em trabalhos do

género.

4.2 Principais conclusdes de carater geral

Forte dependéncia dos fatores analisados a politica econdbmica, particularmente o
crescimento econdémico, a taxa de juros e a distribuicdo de renda. 1sso esta bastante
presente na questdo da acessibilidade, mas permeia também os outros temas - qualidade

etecnologia.

Na disputa por recursos publicos, o setor habitacional perde, tanto para outros setores

industriais quanto para outros proximos, como 0 saneamento.

A cadeia produtiva se desenvolvera no futuro, porém de forma lenta, pois ndo havera
esforcos concentrados de aavancagem desse setor, por parte dos Orgédos

governamentais. Em contraponto a isso, foi notada também uma percepcdo de que o



37

atual governo podera dar uma maior énfase a esfera social, 0 que poderia alavancar

programas habitacionais.

A evolucéo € lenta, mesmo no cenario otimista e 10 anos é um prazo pegqueno para
serem sentidas modificagdes importantes. 1sso ocorre ou porgue 0 cenario otimista €
pouco provavel, ou porque, mesmo ocorrendo O cen&rio otimista, as barreiras
organizacionais e culturais que impedem a alavancagem do desempenho da cadeia

produtiva ndo ser&o superadas rapidamente.

Discrepancias regionais. a Situacdo em grandes centros urbanos é muito diferente de
outras regides do pais, trazendo em dgumas questdes dificuldade para diagnosticar e

prospectar a questdo ao nivel nacional.

Diferenciactes de visdo dentro da propria cadeia: aparentemente 0s segmentos ligados a
indUstria de materiais tendem a ter uma visdo mais positiva do futuro, ao passo que os
segmentos mais ligados a construgdo (construcao/incorporacdo/projeto) tém uma visao
mais negativa, ou sgja, de que o desenvolvimento ocorrerg, mas é lento. H4 também

conflitos de interesse dentro da cadeia produtiva, que dificultam sua coordenacéo.

Ha vérios fatores importantes que tém pouca relagdo com 0s cen&ios macro-
econémicos, como por exemplo: a questdo da normalizagdo, conhecimento das
necessidades do consumidor, conformidade, e outras ligadas a tecnologia, o que
possibilita, para estes fatores, estratégias mais dependentes da atuacdo da propria cadeia.

Houve melhorias e estas continuar&o a ocorrer e ha também a percepcdo de que esses
avancos ndo regredirdo. O processo de modernizacdo e de avanco é inexoravel e

ocorrera independente dos cenarios, porém € lento.

4.3 Principais conclusdes relacionadas a questdes especificas

Acessibilidade

Muito ligada a economia. Deve crescer independente do cenario, mas cresce mais no
cendrio otimista

Amplitude dos financiamentos

Forte dependéncia do crescimento econdmico e da taxa de juros.
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Devera permanecer baixa no cenério tendencial, passar a média e ata no cenario

otimista e muito baixa no pessimista.

As demais variaveis que influenciam a questéo podem aumentar a amplitude, porém séo

menos importantes do que as variaveis macro-econdmicas.
Fontes de financiamento

Tendéncia de diminuicdo das fontes publicas e de aumento das fontes privadas, em

qualquer cenério.
Disponibilidade de terrenos e infra-estrutura

Embora sgja atualmente um problema, j& que a disponibilidade € baixa, é possivel que
no futuro sgja amenizado, em funcdo das tendéncias de crescimento da rede urbana
brasileira, principalmente as que apontam crescimento dos aglomerados urbanos e

cidades médias em relacéo as regides metropolitanas.
Apoio a auto-constr ugdo

E uma questdo controversa, havendo opinides favoréveis e contrériass a sua
implementacdo, quando dirigida a populacdo de baixa renda. No caso da auto-
construcdo de renda mais ata, (componentes DIY), a percepcdo € de que é uma

tendéncia positiva que devera se ampliar.

Incidéncia da producéo infor mal

Devera diminuir, mas continua alta, mesmo no cenario otimista.
Déficit habitacional

Devera se manter inalterado no cenario tendencial. No cenario otimista cai 30% em
relacdo aos niveis atuais e no pessimista aumenta 33% em relacdo ao nimero atual. Em

numeros absol utos permanece el evado no futuro, mesmo no cenario otimista.
Normalizacdo técnica

Tendéncia € de melhora, mesmo no cenario tendencia, e no cen&rio pessimista ndo

piora.

Héa a percepcéo de que a normalizacdo formal evoluira positivamente, em funcdo da
modernizacdo do setor e do aumento das exigéncias legais. As dificuldades maiores
estdo na efetiva aplicacdo.
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Apoio organizacional e institucional

Houve avanco nos ultimos 10 anos e a tendéncia €de aumento, sendo que 0s cenarios
apenas ateram a velocidade. Apontadas dificuldades ligadas as desigualdades regionais.
Na érea da qualidade, sdo apontadas necessidades de efetiva aplicacdo e avaliacdo de

resultados dos programas implementados.
Conhecimento das necessidades do consumidor

Tendéncia é de aumento, independente dos cenarios econdmicos.Ha disparidades
regionais importantes. nos grandes centros ja ha préticas de pesquisas de mercado, ao

contrério de outras regides.
Conformidade de componentes e materiais

Tendéncia € de aumento, embora deva ser considerada a diferenciacdo nos produtos e

nas regides do pais.
Qualidade do produto habitacional

Atualmente é satisfatoria no padréo ato, média no padrdo médio e insatisfatéria no
padrdo baixo. A tendéncia para o futuro € aumentar, passando respectivamente a
plenamente satisfatorio/satisfatorio para os padrdes ato e médio e regular para o

popular.

A requisito melhor avaliado é a seguranca estrutura e o pior é a eficiéncia ambiental.

Por outro lado, este Ultimo € o que apresenta maior avanco no futuro.
Processo de projeto

Atualmente é insatisfatorio/regular, devendo melhorar no futuro, mesmo no cenario
tendencial. Uma tendéncia que pode se transformar em estratégia € a concentracdo de

esforgos para disseminar os avangos ja obtidos para 0 conjunto das empresas.
Avanco tecnoldgico

E pouco avancado atualmente e a tendéncia € aumentar o grau de avango no cenario
tendencial e mais no cenario otimista. Os fatores mais atrasados sdo: ampliacdo do
mercado de conponentes e pré-fabricados, grau de formalidade da mé&o-de-obra e
modernizacdo dos cddigos de obra. No cenario tendencial, todos avancam, passando a

medianamente avangado e no otimista passam a avangado.
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Produtividade

Aumenta 8% no cenéario tendencial, 23% ro cenério otimista e mantém-se constante no

cenario pessimista, em relacdo aos nivels atuais.
Custo de construcao

Tendéncia de manutencdo ou aumento pequeno no custo global e nos seus
componentes. material e mao-de-obra. A incidéncia médo-de-obra/custo global tende a

cair pouco.

Pesquisa tecnoldgica

A producdo de pesguisas é muito baixa atualmente e tende a aumentar.

Quanto as areas de pesquisas prospectadas, todas séo consideradas de importancia
estratégica.

Importancia dos sistemas constr utivos estruturais

O processo convencional cai em importancia, o convencional racionalizado cresce para
o ato padréo. A alvenaria estrutural cresce para 0 padrdo popular e para o padréo
médio. Os sistemas moldados “in loco” crescem pouco, e mais no padréo popular. Os
pré-fabricados pesados crescem pouco em todos os padrdes (de todos € o que menos
cresce). Os preé-fabricados leves crescem em todos os padrdes (€ 0 que mais cresce) e 0s

de estrutura metélica crescem pouco.
Importancia dos insumos quanto ao grau de servicos acoplados

A tendéncia observada é de crescimento maior dos subsistemas, relativamente a

materiais basicos e kits e componentes prontos.
Caracterizagdo quanto aos materiais

Foram identificadas quatro tendéncias de evolucdo dos materiais, 0s quais estdo

relacionados no item anterior:

Materiais importantes atual mente e que terdo a importancia diminuida no futuro,

embora continuem sendo importantes;
Materiais importantes atualmente, cuja importancia devera ser mantida;

Materiais atualmente pouco ou medianamente importantes, que passaréo a ser

importantes no futuro;
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Materiais de importancia baixa ou média, cuja importancia se mantera ou

crescera ndo significativamente.
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