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1. INTRODUCAO

O presente projeto esta inserido em iniciativas governamentais de apoio ao desenvolvimento
de cadeias produtivas nacionais, notadamente o Programa Brasileiro de Prospectiva
Tecnoldgica Industrial, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), através da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI) e o Programa
Férum de Competitividade, coordenado pelo mesmo ministério, através da Secretaria de

Desenvolvimento da Producéo (SDP).

O Programa conta com o apoio da Organizacdo das NagGes Unidas para o Desenvolvimento
Tecnologico Industrial (UNIDO).

A cadeia produtiva objeto do estudo é a da Construcéo Civil, relativamente a produgéo e
comercializacdo de unidades habitacionais urbanas. A ingtituicdo executora do estudo é a
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, através do Departamento de Engenharia de
Construcéo Civil.

O objetivo desse trabalho € realizar estudo prospectivo da cadeia produtiva da construcdo
civil no Brasil, na produgdo e comercializago de unidades habitacionais urbanas, partindo da
situacdo presente, de forma a configurar um futuro desgjado e viavel para o desenvolvimento

da cadeia, considerando o horizonte 2003-2013.

Os resultados do estudo levar&o a proposicao de acOes na propria cadeia e no seu ambiente
institucional e organizacional, visando a melhoria da competitividade de seus segmentos e a

melhoria da qualidade de seus produtos intermediarios e final .

As razfes da escolha dessa cadeia produtiva, que serdo detalhadas no decorrer do trabalho,
estdo ligadas as diretrizes elegidas no Forum de Competitividade, no sentido de privilegiar
cadeias cujo desenvolvimento pudesse propiciar, entre outros beneficios, a geracdo de

emprego e renda, a capacitacado tecnol égica e o desenvolvimento do setor produtivo nacional.
O estudo divide-se em duas etapas: diagnostico e prognostico.

O presente texto apresenta o diagnostico, em sua versao preliminar, estruturado nos seguintes
itens:

A Vvisdo prospectiva, que embasa o objetivo do trabal ho;

Visdo geral do macro-complexo da construcéo civil;



Modelagem da cadeia produtiva objeto do estudo: segmentagdo, fluxos e sinteses do
ambiente ingtitucional e organizacional, e das necessidades, aspiraces e objetivos dos

seuselos e segmentos;

Andlise de desempenho da cadeia produtiva: formulacdo dos indicadores de
desempenho, identificagdo de fatores criticos, forgas restritivas e propulsoras e andlise

de equidade;

Elementos iniciais para etapa de progndstico: selegdo final dos fatores criticos, relacéo
dos especialistas, modelos preliminares de construcéo de cenarios, modelos de cartas

para os especialistas e de uma questdo formulada para o questionério Delphi.



2. AVISAO PROSPECTIVA
2.1. Um rapido retrospecto

A visdo prospectiva nasceu da necessidade de desenvolver uma postura ativa em relacéo ao

futuro, em oposicéo a previsdo cléssica de futuro Unico.

Sua origem deuse no pés-guerra, em funcdo da ameaca nuclear e da corrida espacial,

consolidando-se como ramo do conhecimento a partir da década de 60.

Como marco inicial que se destacara ha evolugdo da prospectiva pode ser citada a criacdo da
Rand Corporation, nos Estados Unidos, que nasceu para dar suporte as pesquisas espaciais e
militares norte-americanas e que posteriormente tornouse 0 maior centro mundial de estudos
prospectivos, realizando trabalhos nas mais diversas areas, tais como sociologia, meteorologia,
politica, etc. Destacamse também os trabal hos pioneiros de Herman Khan, que foi analista da
Rand Corporation, particularmente seu livro “Os préximos 200 anos: uma Vvisdo otimista do
futuro”(GRUMBACH,2000).

Os paises desenvolvidos tém feito grande esforgo nessa area ja ha algum tempo. Na Comisséo
Européia, por exemplo, ha um Instituto para Estudos TecnolOgicos Prospectivos, que vem
desenvolvendo, desde 1998, o “Projeto Futuros’, focalizando as perspectivas de tecnologia,
competitividade e emprego (MCT/STI, 2001). Nos Estados Unidos e Japdo h& diversos
organismos oficiais e de pesguisa, assm como empresas de consultoria, dedicando-se
intensamente a essas questfes, ressaltando-se que o0 Japdo readliza estudos sistematicos nessa

area ha mais de 30 anos.

Grandes empresas e corporacOes tém também lancado mao de estudos prospectivos para
tracar estratégias de acdo. A British Petroleum, por exemplo, gracas a estudos prospectivos
gue realizou ainda na década de 70, detectou a crise do petroleo e, em funcdo das acbes que

tomou, tornou-se uma das principais lideres mundiais nessa &rea a partir de entéo.

Conceituamente, a oposi¢ao entre previsdo classica e visdo prospectiva pode ser sintetizada

NOos seguintes pontos:

A previsdo classica baseiase na projecdo dos acontecimentos do passado, 0 que

resulta num futuro Unico e definido;

A Visdo prospectiva parte da andlise do passado e do presente para:



o configurar futuros possivels;
0 construir o futuro desgjado, ou
o0 afastar-se de um futuro indesgjado.

Exemplo recente de sucesso da visdo prospectiva € a estratégia adotada frente ao que se
tornou conhecido como o “bug” do milénio. Previsdes davam como certa a ocorréncia de um
colapso nos sistemas de comunicagdes na virada do ano 2000 e esse era de fato um futuro
possivel. Entretanto, as acOes tomadas para evitar a ocorréncia desse futuro acabaram por

fazer com gque ele ndo ocorresse.

A 0posicao entre as visdes classica e prospectiva pode ser ilustrada nos graficos a seguir.

Fig. 1 Alternativas de Construgéo do Futuro

N N

PASSADO PRESENTE FUTURO PASSADO PRESENTE FUTUROS

FUTURO: UNICO E CERTO FUTURO: MULTIPLO E INCERTO
Fonte: CASTRO e LIMA (2001)

Figural - Alternativas de construcgéo do futuro

2.2. Caracteristicas dos estudos prospectivos

As caracteristicas principais dos estudos prospectivos, conforme alguns autores como
GRUMBACH (2000) podem ser sintetizadas como segue:

ver longe, a longo prazo: os estudos de planegjamento estratégico convencionais

normalmente abrangem horizontes de 3 ou 4 anos no mMaximo. AsS pesquisas



prospectivas abrangem horizontes de longo prazo (10 anos ou mais). O presente
trabalho compreende horizonte de 10 anos (até 2013);

ver com amplitude, de modo global: a prospectiva adota modelagem sistémica do
objeto em foco, procurando estabel ecer uma visdo ampla e panoramica da questéo.
ver com profundidade: os estudos prospectivos ndo devem ser confundidos com
especulacOes. As andlises séo abrangentes e aprofundadas, embasadas em métodos
cientificos de pesquisa e analise de resultados;

ver com ousadia, com criatividade: a esséncia da prospectiva é o prognostico, a visao
de futuro. Dai a necessidade de ousadia e criatividade, apoiada no método cientifico.
Como consequéncia, os resultados dos estudos séo essenciamente propositivos. A
analise prospectiva ndo € um diagndstico, embora os diagndsticos segjam necessarios
para a construcao do progndstico.

2.3. A prospectiva para cadeias produtivas
A aplicacdo da prospectiva para cadeias produtivas envolve:

a modelagem da cadeia enquanto sistema industrial, composto de elos sucessivos e
interligados e a segmentacéo de cada €lo;

aandlise do ambiente institucional e organizacional que envolve a cadeia produtiva;

a identificacdo de necessidades e aspiracfes de cada segmento e da cadeia como um
todo;

a andlise de desempenho da cadeia produtiva e a identificacéo de fatores criticos a
melhoria do desempenho;

0 prognadstico do comportamerto futuro dos fatores criticos e portanto, do desempenho

futuro da cadeia

Os resultados dos estudos devem identificar:

demandas tecnol égicas e como conseqiiéncia, orientacdo para a busca de inovacoes;
demandas ndo tecnoldgicas, tais como oportunidades, ameacas e agdes possiveis na
cadeia e no seu ambiente institucional e organizacional, visando a melhoria de seu

desempenho para o futuro.



3. VISAO GERAL DO MACRO-SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL
3.1. Importancia econdémica

A cadeia produtiva objeto do presente estudo prospectivo é a da producdo e comercializacéo

de unidades habitacionais urbanas. Essa cadeia esta inserida no “construbusiness®”

brasileiro,
gue compreende o0 setor de construcéo, o de materiais de construcdo e o de servicos acoplados

aconstrucao.

Esse setor é responsavel por 15,6 % do PIB (Produto Interno Bruto) do pais, como observado
na Figura 2. O setor de construgdo civil, que engloba edificagcbes e construcdo pesada,
responde por cerca de 10,3% do PIB e, dentro desse, estima-se que a construcéo de
edificacOes residenciais — objeto do estudo proposto — represente um montante entre 6% a 9%

do PIB nacional.

14,8% do PIB / 1997
CONSTRUBUSINESS 20 15.6% popis  143% dorin ises
) 14,2% do PIB / 1995
y
MATERIAL DE = SERVIGCOS DIVERSOS
CONSTRUGAO CON?;ELEJQAO
2,1%
4,1%
0
10,3% Atividades Imobiliarias
Producéo +
+ EDIFICACOES Servigos Técnicos da
Comercializagéo Construcéo
+
5 Atividades de
BENS DE CAPITAL PARA A CONSTRUGAO Manutenc&o de Imdveis
CONSTRUCAO PESADA
1,1%

Figura 2 — Participagdo em porcentagem do Produto Interno Bruto (PIB) nacional dos
subsetores do Construbusiness

FONTE: Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de Pesquisas, Departamento de

Contas Nacionais. Modelo proposto no CONSTRUBUSINESS (1999), onde os valores do PIB foram
atualizados com os dados do CONSTRUBUSINESS (2001).

NOTAS: Dependendo da opgao metodol 6gica a participagdo no PIB pode alcangar 18%. Mantida a metodologia
da Trevisan Consultores estima-se o valor de 15,6% do PIB.

1 O Construbusiness, como tipologia para andlise do setor de construcéo, é bastante recente. Sua origem remonta
a setembro de 1996, quando a Comissdo da Industria da Construgdo da Federacdo das Industrias do Estado de
Sao Paulo, CIC/Fiesp, patrocinou um estudo cujo objetivo era analisar a cadeia produtiva deste setor no Brasil,
desenvolvido conjuntamente pela Trevisan Consultores e Rosemberg e Associados (CONSTRUBUSINESS,
1999).



Internacionamente a atividade relacionada a producdo habitacional assume magnitudes
diferenciadas em cada pais, em funcdo do seu estagio de desenvolvimento. Porém, estima-se
gue sua participacdo seja também magjoritéria dentro do valor agregado ou renda gerada pela
construcdo civil (MCT/FINEP, 2000).

A importancia do Construbusiness na economia nacional também pode ser mensurada pelo
encadeamento - para trés e para frente - com outros setores de atividade econdmica,

expressando como se interligam com os fornecedores de insumos.

O Construbusiness gera também expressivo efeito multiplicador ao encadear-se para tras e
para frente. Como se visualiza na Figura 3, em 1995, o setor da Construcéo € o quarto
colocado neste encadeamento com um montante de R$ 48,05 hilhdes de encadeamento para
trés. Em 2001, este valor passou a ser de R$ 55,05 bilhdes.

ENCADEAMENTO SETOR DA ENCADEAMENTO
PARA TRAS CONSTRUGCAO PARA FRENTE

48.05 BILHOES 5.05 BILHOES

60
50+
401
30+
20+
10+

ANEEA NI N N N Y

Adm
Publical
Serv

Familias|

Ref

Petréleo

Agropec.
Comércio
Construgao
Transportes
Alimentos
Serv.
Empresas

Figura 3 — Encadeamento dos principais setores da economia brasileira

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais.

NOTAS: Vaores em moeda nacional (reais), ano de 1995.

O setor de construcéo foi responsavel, durante o periodo 1980-1996, por 65% da formacéo do
investimento bruto nacional, enquanto que a participagdo de méquinas e eguipamentos
responderam, em média, por 29% dos investimentos. Em 1999, como apresentado na Figura 4,

0 setor da construcdo ja representava mais de 70% do investimento da economia brasileira.
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Figura 4 - Formacéo de investimento bruto (%)

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais.

NOTAS: O saldo do investimento bruto (formagéo bruta de capital) € decomposto em duas categorias: formagao
bruta de capital fixo (construcéo, maquinas e equipamentos, e outros) e variagéo de estoque.

3.2. Importéncia social

Além da importancia econdmica, a atividade da construcdo civil no pais tem relevante papel
social, particularmente em fungéo de dois aspetos.

O primeiro é relacionado a geracdo de empregos proporcionada pelo setor. A Figura 5
apresenta os dados histéricos disponiveis no CONSTRUBUSINESS (1999) e mostram que o
nimero de pessoas ocupadas no setor da construcdo era de 3,63 milhdes em 1998, tendo sido
de 4 milhdes no inicio da década de 90, representando 6,1 % do total do pessoa ocupado no
periodo. A reducdo observada ao longo da década deve-se principalmente a desaceleracdo do
PIB.



1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Figura 5 - Pessoal ocupado o setor da construcao (milhdes de pessoas)

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Elaborado pela Trevisan Consultores a partir do IBGE, Diretoria de
Pesquisas, Departamento de Contas Nacionais.

O segundo relaciona-se ao elevado déficit habitacional no pais, estimado em 5,21 milhdes de
unidades, dos quais 4 milhdes em éreas urbanas. O déficit habitacional observado atualmente,
como visto na Figura 6, é resultado do periodo de crise do setor da Construcéo Civil, ao longo
dos anos 80 e inicio dos anos 90, e tem representado custo social extremamente elevado,
principalmente levando-se em conta que 62% da caréncia habitaciona refere-se a familias
com renda de até 5 Sal&rios Minimos (CONSTRUBUSINESS, 2001).

55
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Figura 6 — Déficit Habitacional - Brasil (milhdes de pessoas)

FONTE: CONSTRUBUSINESS(1999). Um Mapeamento do Déficit Habitacional Brasileiro, 1981-1995,
Robson R. Goncalves, 1998.

NOTAS: Dados ndo disponiveis para 1991 e 1994.

Varias outras caracteristicas do setor acentuam a importancia da cadeia produtiva da
construcéo civil, como sua capacidade de geracdo de impostos dentro do processo produtivo.
O setor de construcédo € aquele que gera mais impostos indiretos liquidos e tem um papel

importante sobre 0s impostos pagos por outros setores de atividade.
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Por outro lado, o setor da construcéo civil apresenta um dos mais baixos coeficientes de
importacdo, inferior a 2% da demanda total. O setor também impacta direta e indiretamente a

demanda por importacéo e a producéo dos demais setores de atividade.

3.3. Caracterizacdo tecnolégica

O setor de construcéo de edificios habitacionais no pais tem apresentado, historicamente, uma
lenta evolucdo tecnoldgica, comparativamente a outros setores industriais. As caracteristicas
da producdo, no canteiro de obras, acarretam baixa produtividade e elevados indices de
desperdicios de materia e de méo-de-obra. Essa condicdo, associada as atas taxas de inflacéo
verificadas até os anos 80, fazia com que a lucratividade do setor fosse obtida mais em fungdo
da valorizagcdo imobiliaria do produto final do que da melhoria da eficiéncia do processo

produtivo.

A partir da década de 90, em funcdo de varios fatores, como o fim das altas taxas de inflacéo,
os efeitos da globalizacdo da economia, a reducdo do financiamento, a retracdo do mercado
consumidor e 0 aumento da competitividade entre as empresas, entre outros, tem havido uma
modificacdo desse cend&rio. As empresas construtoras comecam a tentar viabilizar suas
margens de lucro a partir da reducéo de custos, do aumento da produtividade e da busca de
solugBes tecnologicas e de gerenciamento da producdo de forma a aumentar o grau de

industrializagéo do processo produtivo.

Porém, vérios sdo os fatores que impedem a alavancagem desse movimento e o inicio de uma

nova fase de evolucéo sustentada do setor, entre os quais podem ser citados:

a ainda baixa produtividade do setor, em que pese a evolugdo recente, estimada em

cerca de um terco da de paises desenvolvidos,

a ocorréncia de graves problemas de qualidade de produtos intermediarios e final da

cadeia produtiva e os elevados custos de corregfes e manutencdo pos-entrega;

desestimulo a0 uso mais intensivo de componentes industrializados devido a alta

incidéncia de impostos e conseqliente encarecimento dos mesmos;

a fata de conhecimento do mercado consumidor, no que diz respeito as suas

necessidades em termos de produto a ser ofertado;
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a fdta de capacitagdo técnica dos agentes da cadeia produtiva para gerenciar a
producdo com base em conceitos e ferramentas que incorporem as novas exigéncias de

gualidade, competitividade e custos;

a incapacidade dos agentes em avaliar corretamente as tendéncias de mercado,

cendrios econdmicos futuros e identificacdo de novas oportunidades de crescimento.

Percebe-se, a partir dessa rgpida apresentacdo, aimportancia de um diagnéstico baseado numa
visdo sistémica da cadeia produtiva, que propicie a identificacdo das necessidades e
aspiracOes dos seus diversos segmentos. Além disso, € notoria a necessidade da construcéo de
uma visdo de futuro para o desenvolvimento da cadeia, de modo a identificar quais sdo os

fatores criticos futuros ao desempenho da cadeia e propor as agfes necessarias para superé-1os.
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4. MODELAGEM DA CADEIA PRODUTIVA
4.1. Limitesda cadeia produtiva

A cadeia produtiva foi segmentada considerando-se o foco na producéo de unidades
habitacionais urbanas. No entanto, pela complexidade do setor de construgdo, foram

consideradas duas limitacdes gerais na definicdo da cadeia objeto de estudo:

0 elo de producéo de insumos serd abordado com um aprofundamento menor de

estudo, pelo seu distanciamento com o elo de producéo de unidades habitacionais;

ndo esta considerado, na comercializacdo de unidades habitacionais, 0 segmento
referente aimoveis usados, por ndo estar ligado diretamente com o €l o de producéo de

unidades.

Salientase que 0 modelo proposto se baseou em seus varios aspectos as caracteristicas
observadas nas principais capitais do peis, de forma particular pertencentes as capitais dos
estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

Nestas regifes existe uma maior concentragdo industrial de estabelecimentos e empresas
ligadas a cadeia da construcdo civil, bem como apresentam dados estatisticos melhores
definidos, ao contrario do que se verificam nas outras regides do territorio nacional.
Apresenta-se a seguir a modelagem e os critérios adotados na segmentacdo da cadeia

produtiva da construgao.

4.2. Segmentacao

A Figura 7 representa 0 modelo de segmentagdo da cadeia produtiva da construcéo -

"Producédo e Comercializacdo de Unidades Habitacionais Urbanas" - considerada no estudo.
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PRODUGCAO DE COMERCIALI- PRODUGAO DE COMERCIALIZA- CONSUMIDOR
INSUMOS ZACAO UNIDADES CAO FINAL
DE INSUMOS DE UNIDADES
MATERIAIS A . PRODUCAO ALTA RENDA
BASICOS /' VENDA | PROPRIA PRIVADA (acima de 20 SM)
‘. DIRETA | E PRECO IMOBILIARIA
N BE CUST MEDIA ALTA
VAREJO DE 3 RENDA
COMPONENTES e PRODUGAO J—— (de 10 a 20 SM)
- PRIVADA
MEDIO (Cohab, CDHU) :
PORTE MEDIA BAIXA
PRODUCAO RENDA
ESTATAL (de 5a10 SM)
ELEMENTOS E VAREJO DE
BAIXA RENDA
SUBSISTEMAS PE%EEEO AUTO (até 5 SM)
CONSTRUCAO

Figura 7- Cadeia Produtiva - " Producdo e comer cializagdo de unidades habitacionais
urbanas"

NOTAS: No elo "Comercializagdo de Insumos’, a seta "venda direta" tem a simbologia de fluxo, ao contrario
dos outros quadros, que representam segmentos de um elo. Esta simbologia foi adicionada em virtude dos
critérios considerados na segmentacdo e representa a parcela de insumos adquiridos diretamente do elo de
"Producéo de Insumos".

O elo "Consumidor Fina" foi segmentado pelo nivel de renda familiar, considerando-se a

divisdo adotada pelo Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
Baixarenda: até 5 salérios minimos de renda familiar
M édia baixa renda: 5 a 10 sal&rios minimos
Média alta renda: 10 a 20 sal&rios minimos
Alta renda: acima de 20 salarios minimos

O eo "Comercializacdo de Unidades Habitacionais' foi segmentado conforme o tipo de
agente responsavel pela comercializacéo:
Privada imobiliaria: os agentes responsaveis sdo as imobilidrias privadas, que
vendem habitagbes produzidas pelo setor de producdo privado (incorporadoras e

construtoras) no mercado

Estatal: o agente responsavel pela venda € o estado, através de seus érgéos de
comercializacdo
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O do "Producdo de Unidades Habitacionais' constitui-se no elo responsavel pela producéo

das edificacOes realizadas no canteiro de obras. Foi segmentado conforme uma associa¢éo do

tipo (estilo) de gestéo, do tipo do produto e a da clientela atendida.

Producédo propria/ preco de custo: individuaizada, alto padrdo, construcdo por
administracéo, venda a preco de custo ou mercado

Producdo privada imobilidria: condominio, incorporacdo, construcdo e venda a

preco fechado, no mercado imobiliario

Producdo e gestdo estatal: o estado € o gestor da producdo ou gestor do

financiamento a producgdo ou aquisicao, com objetivos sociais

Autoconstrucao: construcéo de baixa renda para a propria familia ou para venda;

construcdo individualizada, informal e formal

O eo "Comerciadlizacdo de Insumos' foi segmentado segundo o tipo de agente de

comercializacéo, em funcdo do tipo de insumo e o porte dos estabel ecimentos:

Venda direta: feita diretamente pelo produtor

Grande médio porte: superior a 1000 m2 e faturamento acima de R$ 300 mil/més,
considerando dados fornecidos pela Associacdo Nacional dos Comerciantes de
Material de Construcdo (ANAMACO)

Pequeno porte: inferior a 1000 m2 e faturamento abaixo de R$ 300 mil/més,
considerando dados fornecidos pela Associagdo Nacional dos Comerciantes de
Material de Construcdo (ANAMACO)

O elo de "Producéo de Insumos' foi segmentado conforme a natureza das operagbes que

geram no canteiro de obras e também pelo grau de servicos acoplados ao seu fornecimento, a

saber:

Materiais basicos: sdo agueles que geram operacbes de conformacdo e ndo tém
servicos acoplados ao seu fornecimento. Exemplos. aglomerantes (cimento, cal),

agregados (areia, pedra britada), tijolos, blocos madeira, etc.

Componentes. sd0 aqueles que geram operacOes de associagdo €/ou montagem e
podem ter algum grau de servicos incorporados ao seu fornecimento. Exemplos:

esguadrias, componentes de instalacdes el étricas e hidraulicas, etc.
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Elementos e subsistemas: sdo aqueles que geram predominantemente operacOes de
montagem, possuem alto grau de servicos acoplados e em alguns casos constituense
em subsistemas de edificagdes integralmente fornecidos. Exemplos: kits de instalacoes,

banheiro pronto, fachadas pré- moldadas, etc.

4.3. Fluxos

Esta etapa consiste na elaboracdo de um modelo do tipo fluxograma para a cadeia produtiva e
das relacOes e fluxos entre seus diversos segmentos. O Diagrama de fluxo apresentado a
seguir encontra-se em sua forma sintética, constardo apenas dos segmentos principais da

cadeia produtiva.

Nele estéo indicados os principais elementos constituintes (segmentos de cada elo) da cadeia
e as relacfes entre eles. Os segmentos sdo representados por reténgulos e as interagcdes entre
segmentos por flechas. Dois fluxos principais estéo indicados: o primeiro, fluxo de capitais,
gue fluem dos consumidores finais até os produtores de insumos, e 0 segundo fluxo, de

materiais (unidades habitacionais e insumos), ocorrendo na direcéo oposta.
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A Figura 8 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo "Consumidor fina". Os fluxos de
capital estdo indicados em moeda nacional "reais' (ex. 23,70 bi = R$ 23,70 hilhdes e 8,40bi =
R$ 8,40 bilhdes) e o fluxo de matérias estdo indicadas em quantidades de unidades
habitacionais (ex. 79 mil UH = 79 mil unidades habitacionais e 28 mil = 28 mil unidades

habitacionais).

PRODUCAO COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR
DE DE UNIDADES FINAL
UNIDADES
Psgggglio > ALTA RENDA
. (acimade 20
E PRECO DE
CUS(;TO 28 mil SM)
/ 79 mil UH
PRODUGAO PRIVADA 21 mil
PRlVAgA IMOBILIARIA MERDQV ékTA
IMOBILIARIA ~ s%esssss . P (e10a205M)
&amil 123 mil UH
PRODUGAD ESTATAL 104 m
EGESTAQ  *rerees > > MESEAN%/ZIXA
ESTATAL 11 mil (de5a10 SM)
> 214 mil UH
AUTO
CONSTRUCAO 99 mil 88 mi BA(Ia>t(g\5R§'\l>ll)DA
496 mil > 584 mil UH

Figura 8 — Diagrama de fluxos- " Consumidor final"
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A Figura 9 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo de "Comercializacdo de Unidades
Habitacionais'.

PRODUQAO COMERCIALIZAQAO CONSUMIDOR
DE UNIDADES FINAL
PRopucAo ......’ ALTA RENDA
PROPRIA (acima de 20
E PRECO SM)

.o.._‘...
DE CUSTO -.

x PRIVADA bl gl
FREDUIGND IMOBILIARIA MEDIA ALTA
IM%IE\ILAIADQIA 1,08 bi 5 mil > RENDA
i : i 10 a 20 SM
220 mil Propaganda: 0,54 bi (de 10 a 20 SM)
" ESTATAL 104 m
P;g?g%fg > MEDIA BAIXA
- 0,07 bi - RENDA
ESTATAL 99 mil 11 mil (de 5 a 10 SM)
-.oooleO""'..
..'...'q semasr?
e m ane ahe
AUTO ) 88 mi BAIXA RENDA
CONSTRUCAO (até 5 SM)

Figura 9 — Diagrama de fluxos- " Comer cializagdo de unidades habitacionais'

NOTAS: Os valores presentes nos quadros dos segmentos "Privada Imobilidria" e "Estatal" representam os
valores monetérios retidos nos respectivos segmentos. O valor R$ 0,54 bilhdes corresponde a estimativa do custo
de propaganda no segmento "Privada Imobilidria’. Os outros dois valores, respectivamente R$ 1,08 bi e R$ 0,07
bi, sdo custos de comercializagéo de unidades habitacionais, respectivamente ao segmento "Privada Imobiliaria’
e "Estatal".
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A Figura 10 apresenta o diagrama de fluxos com foco no elo de "Producédo de Unidades

Habitacionais'.

COMERCIALIZACAO
DE INSUMOS

PROJETO
1,24 bi

VENDA
DIRETA

VAREJO DE
GRANDE E
MEDIO PORTE

2,27 bi

VAREJO DE
PEQUENO
PORTE
1,48 bi

PRODUCAO  COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR

DE UNIDADES FINAL
EQUIPAMENTOS M.O TERRENO
0,32 bi 9,38 bi 7,20 bi ALTA RENDA
5 (acima de 20
PRODUGAO SM)
PROPRIA E .
P. DE CUSTO 28 mil P
Construgéo:1,53 bi : X
8 mil : )
PRODUCAO PRIVAI? "$ MEIEE‘;\\ISkTA
PRIVADA IMOBILIARIA  ,*
IMOBILIARIA > (de 10220
X .o SM
Incorporag&o:8,10bi _’ )
Construgéo:3,96 bi 220 Mil ‘
Subcontrato:0,51bi ‘..
ESTATAL ‘.
PRODUCAO E ‘ MEDIA BAIXA
GESTAO RENDA
ESTATAL 99 mil I } (de 5a10SM)

Incorporagéo:0,25bi
Construgéo:0,35 bi
Subcontrato:0,05bi

N
‘ BAIXA RENDA

AUTOCONSTRU- (até 5 SM)

AO
¢ >

Figura 10 — Diagrama de fluxos- " Producéo de unidades habitacionais’

NOTAS: O valores presentes nos quadros "Projeto”, "Equipamento”, "M.O." (mado-de-obra) e "Terreno", sdo 0s
valores relacionados aos custos destes itens. Os valores presentes nos segmentos do elo de "Producdo de
unidades’ sdo valores relacionados aos custos administrativos de incorporacdo, de construcéo e de sub-

contratacéo.
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A Figura 11 apresenta um diagrama de fluxos gera da cadeia, nele estéo indicados os
montantes de fluxo de capital e valores retidos nos segmentos de cada elo.

COMERCIALIZACAO PRODUCAO COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR

DE INSUMOS DE UNIDADES FINAL
PROJETO EQUIPAMENTOS M.O TERRENO
1,24 bi 0,32 bi 9,38 bi 7,20 bi ALTA RENDA
~ (acimade 20
PRODUCAO SM)
f PROPRIA E
P. DE CUSTO
VENDA .
DIRETA Construcao: 1,53 bi
1,46 bi = .
et PRODUGAO PRlVAPA MEll?Dllf'?\lék\TA
PRIVADA IMOBILIARIA
IMOBILIARIA 1,08 bi 27 bi (desl&)a 20
Incorporacéo:8,1u yaganda:0.8:
VAREJO DE Construgéo:3,96 b\ s i
GRANDE E Subcontrato:0,51bi
MEDIO PORT"
_ PRODUCAO E ESTATAL MEDIA BAIXA
2,27 bi GESTAO 0,07 bi RENDA
ESTATAL | (de5a105M)
- 2,48 bi
Incorporagéo:0,25.
VAREJO DE Construcéo:0,35 bi
PEQUENO Subcontrato:0,05bi
PORTE BAIXA
1,48 bi RENDA
AUTOCONSTRU- (até 5 SM)
CAO

Figura 11 — Diagrama de fluxos geral da cadeia

NOTAS: Como comentado anteriormente, o elo "Producéo de insumos" ndo foi considerado em detal hes nesta
etapa do estudo. As setas de fluxo de capital que saem do elo de "comercializagdo de insumos" indicam o

montante direcionado ao elo "Produc¢do de insumos”, ndo estando discriminado os valores relativos a cada um
dos segmentos deste Ultimo €lo.
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Os diagramas de fluxo apresentamse ainda em sua forma preliminar, estando sujeitos a

modificagdes no decorrer do andamento do estudo.

A Tabela 1 faz um resumo geral dos valores de entrada, retidos e de saida, em cada um dos

€l os estudados.

Tabela 1 — Fluxo geral da cadeia (em bilhdes de reais)

PROBEQAO COMERCIALIZAQAO PRODUQAO DE COMERCIALIZACAO CONSUMIDOR
INSUMOS DE INSUMOS UNIDADES DE UNIDADES FINAL
\E/Q';giDDAE 12,18 17,39 51,00 36,90 52,68
X@;,ODRO 5,21 33,61 1,69
\SlﬁhgoAR PE 17,79 33,21 52,68

No Anexo 1 deste traba ho € apresentado a planilha de célculo do diagrama de fluxo.

4.4. Sintese do ambienteinstitucional e organizacional

O ambiente ingtitucional e organizaciona da cadeia produtiva é constituido das organizacoes,

agentes e ingtituicdes que interferem direta ou indiretamente nas acfes e no desempenho da

cadeia produtiva. A constituicdo preliminar desse ambiente é relacionado a seguir.

Ambienteinstitucional

Normalizacdo técnica

Legidacdo municipal, estadual e federa

Cadigo de defesa do consumidor
Politicatributaria

Politica macro-econémica
Poalitica cientifica e tecnolégica
Politica energética

Politicas de crédito imobiliério

Programas institucionais, do tipo Quali-Hab, PBQP-Habitat

Politicas de desenvolvimento urbano
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Ambiente organizacional
AssociagOes de fabricantes de materiais e componentes para construcéo
Associacles de construtores e incorporadores
AssociagOes de agentes de comercializacdo
Associacles de projetistas
AssociacOes de representacdo profissional
Associacdes de defesa de consumidores
Agentes de certificacdo
Centros de P&D
Universidades sistema educacional
Centros de capacitacdo e treinamento

Laboratérios de ensaios

4.5. Sintese das necessidades e aspiracdes dos €los e segmentos

S80 consideradas necessidades as demandas de natureza mais imediatas e de curto prazo,
enquanto que as aspiragdes sdo demandas de prazo mais longo de atendimento e que

configuram visdes de futuro desgjado do elo ou segmento da cadeia produtiva.

Uma primeira hipétese do conjunto de necessidades e aspiracdes da cadeia produtiva €

apresentada a seguir, para cada elo da mesma.

INsumos
Aumento da produtividade e melhoria da qualidade
Aumento do valor agregado ao produto

Sistema Produtivo

Aumento da produtividade

Redugéo do prego dos insumos e aumento da conformidade dos insumos
Aumento do conhecimento tecnol égico sobre insumos e sistemas construtivos
Diminui¢do dos custos de vendas e pés-vendas

Aumento do financiamento da producéo



22

Modificacgo da legislacdo tributaria

Reciclagem e capacitacao técnica e de gestéo

Comercializacdo

Aumento do atendimento da demanda
Aumento do financiamento
Melhoria da qualidade do produto produzido

Reducdo de venda direta e do auto-financiamento

Consumidor Find

Reducdo do preco e melhoria da qualidade
Aumento do financiamento a aquisi¢céo

Aumento das garantias contratuais

4.6. Sintese dos objetivos da cadeia produtiva e do estudo prospectivo

Tendo em vista o conjunto de necessidades e aspiragdes da cadeia, € formulado a seguir a

sintese dos objetivos da cadeia produtiva e do estudo prospectivo:

Objetivos da cadeia produtiva

Producéo e comercidizagdo de UH urbanas atendendo a demanda social com reducéo
de custos do produto e melhoria da produtividade e da qualidade;

Transformar a tarefa de construir edificios em operagdes de montagem de sistemas

racionalizados e industrializados.

Objetivos do estudo prospectivo

Propor agdes na prépria cadeia e nos ambientes institucional e organizacional visando
o0 aumento da eficiéncia da cadeia, da competitividade dos seus segmentos e a

melhoria da qualidade dos produtos intermediarios e final.
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5. ANALISE DE DESEMPENHO DA CADEIA PRODUTIVA
5.1. Formulacéo dosindicador es de desempenho

O desempenho de uma cadeia produtiva necessita de uma referéncia para se estabelecer sua
avaliacdo. Esta referéncia é construida a partir da formulagdo de critérios e indicadores de

desempenho.

No presente trabalho foram considerados os seguintes critérios e passos para a formulagéo
destes indicadores:

levantamento de indicadores ja propostos e formulagdo de novos

estruturacdo dos indicadores por €lo, segundo os conceitos de competitividade,

eficiéncia, qualidade e equidade

formulacdo de hipdteses para comparacdo: intra-setorial, inter-setorial e internacional
levantamento de fontes para quantificacdo

identificacdo, partir dos indicadores, dos fatores criticos da cadeia e do seu ambiente
identificacao de forgas restritivas e propulsoras

No setor da construcdo civil existe uma escassez e precariedade de indicadores de
desempenho. Geramente apenas os grandes agregados estéo disponiveis, faltando, em geral,
riqueza de detalhes necessaria para permitir a avaliagdo de processos da cadeia produtiva,

tipos de empresas, regides e areas tecnol ogicas.

Alguns dos indicadores coletados foram gerados apenas ocasionalmente, onde poucas séries
histéricas consistentes estavam disponiveis e, as que existiam, normalmente cobriam periodos

rel ativamente curtos.

Numa primeira formulagdo, verificou-se um grande nimero de indicadores com concentragéo
no setor de producdo de unidades habitacionais. Foi necessario realizar uma selecdo dos
indicadores de desempenho inicidlmente obtidos. Os critérios considerados nesta selecéo
foram as seguintes:

importancia do fator critico relacionado ao indicador;

homogenei zar a quantidade de indicadores entre os €l 0s;

consisténcia e facilidade de quantificacdo do indicador;
possibilidade de dados para comparagéo
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Desta nova selecdo obteve-se um montante preliminar de 88 indicadores para a cadela

produtiva da construgéo, divididos por elos da cadeia (Tabelas 2, 3, 4 e 5) e identificados

segundo seu critério de desempenho: competitividade, eficiéncia, qualidade e equidade. A

Tabela 6 contém os indicadores rel acionados ap ambiente setorial da cadeia

Tabela 2 — Indicador es de desempenho - CONSUMIDOR FINAL

No de unidades com
projeto flexivel / No total
de unidades produzidas

indice de diferenciac&o do
produto

Incidéncia de opg¢bes de
compra

No de unidades alugadas
/ No de unidades totais

CONSUMIDOR FINAL
INDICADORES DE DESEMPENHO

No de financiamentos
aprovados / No de
financiamentos solicitados

preco

Taxa de juros anuais
de financiamento por
faixa de valor da
unidade habitacional

Consumo de agua /
No de habitantes por
domicilio

Consumo de energia /
m2

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE EQUIDADE
Preco unitario Incidéncia do terreno Incidéncia do Incidéncia do
Influéncia da localizacéo no prego terreno no prego terreno no preco
no prego / m2 Incidéncia do custo de Incidéncia do Incidéncia do

financiamento no custo de custo de

financiamento no
preco

Taxa de juros
anuais de
financiamento
por faixa de valor
da unidade
habitacional

Consumo de
agua/ No de
habitantes por
domicilio
Consumo de
energia / m2

financiamento no
preco

Taxa de juros
anuais de
financiamento
por faixa de valor
da unidade
habitacional

Consumo de
agua/ No de
habitantes por
domicilio
Consumo de
energia / m2

Tabela 3 — Indicador es de desempenho - COMERCIALIZACAO DE UNIDADES

HABITACIONAIS

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA

QUALIDADE

COMERCIALIZACAO DE
UNIDADES
INDICADORES DE DESEMPENHO

No de unidades financiadas para a
producéo privada / No de unidades
vendidas por faixa de venda

Desempenho anual das empresas em
relacdo ao ano anterior

Quantidade de empregos gerados

Rentabilidade anual das empresas em
relacdo ao ano anterior

Faturamento anual das empresas em
relacdo ao ano anterior

Despesas financeiras anuais das empresas
em relagdo ao ano anterior

Idade das empresas

Custo / Receita

indice de velocidade
de venda de
unidades
habitacionais

indice de
inadimpléncia

indice de
transferéncias pos -
entrega

ICRH-locagéo - indice
de Capacitagdo de
Recursos Humanos das
imobilidrias de locagao

No de empresas
certificadas
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Tabela 4 — I ndicador es de desempenho - PRODUCAO DE UNIDADES

PRODUCAO DE UNIDADES
INDICADORES DE DESEMPENHO

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
No de documentos necessarios para Custo real / Custo Incidéncia do custo
aprovacao do empreendimento or¢ado com retrabalho sobre

Tempo aprovacéo de projetos / Duragao
da obra

Atraso no cronograma da obra provocado
pelo projeto / duragao da obra

No de insumos padronizados por projeto

Percentagem da area do pavimento tipo
ocupada pela area de circulagéo

indice de compacidade
Area (til em relacéo a area total
Desempenho da empresa
Emprego

Participacdo de mercado
Volume de negécios
Rentabilidade da empresa
Faturamento da empresa
Dificuldades financeiras
Despesas financeiras
Custo dos empréstimos

Remunerac@o média mensal da mé&o-de-
obra

No de unidades habitacionais financiadas
/ No de unidades produzidas para a faixa
de renda familiar de até 5 SM

No de financiamentos aprovados / No de
financiamentos solicitados

BDI / Custo total da obra

Incidéncia de custo de
projetos no custo da
obra

Incidéncia de custo de
equipamentos no custo
da obra

Incidéncia de
planejamento e controle
no custo da obra

Incidéncia insumos no
cuB

Incidéncia de méo de
obra no CUB

Produtividade global da
maéo de obra

Incidéncia do custo de
financiamento no custo
da obra

Taxa de juros anuais de
financiamento por faixa
de valor da unidade
habitacional

indice de perdas de
materiais

Grau de industrializa¢éo

Grau de servigo
incorporado aos insumos

0 custo da obra

Taxa de gravidade de
acidentes (més)

Investimento em
treinamento / Receita

indice de rotatividade
(més)

Incidéncia do custo
de manutencgéo pos-
entrega/ custo da
obra

No de construtoras
certificadas

Tabela 5 - Indicador es de dessmpenho - COMERCIALIZACAO DE INSUMOS

COMPETITIVIDADE

EFICIENCIA

QUALIDADE

COM. DE INSUMOS
INDICADORES DE DESEMPENHO

indice de conformidade de insumos

Desempenho anual das empresas em
relagdo ao ano anterior

Quantidade de empregos gerados

Rentabilidade anual das empresas em
relagdo ao ano anterior

Faturamento anual das empresas em
relacdo ao ano anterior

Despesas financeiras anuais das
empresas em relagéo ao ano anterior

Idade das empresas

Incidéncia de impostos
no preco dos insumos
(comercializag&o)

Volume vendas /
Volume estoque

indice de satisfagéo
do cliente com as
empresas

Investimento em
treinamento / Receita
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AMBIENTE
INDICADORES DE
DESEMPENHO

Regulamentagao
Financiamentos

Normalizagao

Pesquisa/ Inovagdo Técnica

Capacitagdo técnica

indice de Consumo de Energia da cadeia produtiva

Incidéncia dos Impostos nos empreendimentos

5.2.

O estabelecimento de fatores criticos € feito avaliando-se e ponderando-se o impacto das

limitagbes e oportunidades identificados no desempenho da cadeia (indicadores de

I dentificacdo de fatores criticos

desempenho) e seus critérios: competitividade, eficiéncia, qualidade e equidade.

Aqueles de maior impacto correspondem aos futuros alvos de intervencdes para a melhoria do
desempenho da cadeia produtiva da construcéo. Nas Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 abaixo, estéo

listados os fatores criticos preliminarmente identificados para o setor da construcéo civil, num

total de 61 fatores criticos.

A relacdo completa dos fatores criticos, inclusive sua correlacdo com os indicadores de

desempenho é apresent ada no Anexo 2.

Tabela 7 — Fatores criticos- CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

FATORES CRITICOS

COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE EQUIDADE
Preco, Renda Custo do terreno Satisfa¢éo do Quantidade de
- cliente unidades
Preco, Localizagao Custo de habitacionais
financiamento Despesacom

Diferenciacéo, Projeto

Diferenciagao, Nicho de
mercado

Diferenciagéo,
Comercializagao

Quantidade de unidades
habitacionais

Disponibilidade de
financiamentos

Sustentabilidade,
Consumo de agua

reparos, Renda




Tabela 8 — Fatores criticos- COMERCIALIZACAO DE UNIDADES

HABITACIONAIS
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COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
m " Quantidade de unidades Custo de operacéo Capacitagao
habitacionais fi iad
2 8 abracionais financiacas Produtividade Sistema da Qualidade
o E Desempenho econdémico .
> 5 Inadimpléncia
a @ Transferéncias pds-entrega
[
2
=
o &
®)
Tabela 9 — Fatores criticos- PRODUCAO DE UNIDADES
COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
Excesso de documentacéo Custo de planejamento e controle Controle de execugéo
. s da producéo i
Racionalizagao Seguranca e saude de
. Custo das despesas indiretas e trabalho
Desempenho econémico beneficios
) 5 Capacitagédo
L Remuneragéo Custo de projetos _
<OE . - Motivacéo
5 @ Disponibilidade de Custo de equipamentos 3
= 8 financiamentos Custo de manutengéo
% = Custo de planejamento e controle . .
" g da producéo Sistema da Qualidade
8 & Custo de insumos
15 5 Custo de méo de obra
2T Produtividade
8 Custo de financiamento
o
Sustentabilidade, Desperdicio de
materiais
Grau de industrializagéo,
Tecnologia
Tabela 10 — Fatores criticos- COMERCIALIZACAO DE INSUMOS
COMPETITIVIDADE EFICIENCIA QUALIDADE
8 Conformidade Custo de impostos, Satisfagdo do cliente
O . Industrializag&o o
wwv E Desempenho econdmico Capacitacéo técnica e
a g g Custo de estoque gerencial
23 8
[
OZ 5
'_
<
LL
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Tabela 11 — Fatores criticos- AMBIENTE

Regulamentagao
Financiamentos
Normalizagao

Pesquisa/ Inovagdo Técnica

Capacitagao técnica

AMBIENTE
FATORES CRITICOS

Consumo de Energia

Impostos nos empreendimentos

A Tabela 12 apresenta um resumo quantitativo dos indicadores de desempenho e fatores

criticos selecionados nesta etapa de diagnostico da cadeia produtiva da construcao.

Tabela 12 — Indicadores e fatores criticos- RESUM O

. Indicadores
(F:a,t ores Total de Indicadores | Indicadores Indlcadqres a pesquisar
riticos Indicadores | mensurados | a mensurar | & PE3AUISar (outras
associados Equipe .
Elos ! (Equipe) Entidades)
Consum. 16 19 12 7 7 0
Final
Com. de
Unidades 8 13 5 8 L !
Prod. de
) 23 38 25 13 12 1
Unidades
Com. de 7 11 2 9 1 8
Insumos
Ambiente 7 7 2 5 1 4
Total 61 88 46 42 22 20

NOTAS: O anexo 2 deste trabalho apresenta a planilha de indicadores de desempenho e fatores criticos
correspondentes.

5.3. ldentificacdo de forcasrestritivas e propulsoras

Para cada uma dos fatores criticos identificados, deve-se identificar a rede de varidveis ou
estruturas (conjunto de varidveis) que o determinam. Isto corresponde a identificar aguelas
varidveis que &m uma correlacdo positiva com o fator (forgas impulsoras ou propulsoras),

assim como as que mantém com ele uma correlagcao negativa (forgas restritivas).

Atraveés de pesquisas bibliograficas e consultas com os atores sociais envolvidos em cada um

dos segmertos da cadeia, e também com base na metodologia do trabalho, foi elaborada uma
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lista de forcas impulsoras e restritivas, que devido a sua extensdo, esta sendo apresentada

integralmente no Anexo 3.

5.4. Analise de equidade

A avaliacdo geral da atual situacdo da cadeia produtiva da Construcéo Civil - Producéo e
Comerciadizacdo de Unidades Habitacionais Urbanas é a de que existe uma insuficiente
coesdo entre 0s seus segmentos. A heterogeneidade entre as empresas - diferenciados niveis
tecnol 6gicos e tamanhos diferentes - e os indices insuficientes de conformidade de materiais e
processos séo apenas alguns das indicagdes da baixa integracdo entre elos da produtiva da
cadela.

Verificase também que existe uma precariedade e escassez de indicadores disponiveis no
setor de construcdo, onde os que existem sdo coletados de forma inadequada e ndo sistemética.

Este fator torna-se um limitante no processo de diagndstico de cadeias produtivas.

Este fator é relevante no presente estudo, o que promoveu a adocdo de uma modelagem
preliminar da cadeia produtiva - segmentac@o e fluxos - baseada em dados disponivels de
duas principais regides do Brasil: Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Dentro desta consideracéo, sera
necessé&ria a adogao de critérios de regionalizagdo na apresentacdo de um diagrama de fluxo
final do estudo.

Por outro lado, uma avaliacdo preliminar do diagrama de fluxos permite levantar as seguintes
observagoes:
Fluxos mais importantes da cadeia Producdo Privada e Preco de Custo, Venda
Imobili&ria para frente, Venda Direta e Varegjo de Grande Porte paratras,

Importancia da Auto-construcdo (representa mais de 50% da producéo de unidades);
importancia para trés (Vargjo de Pequeno Porte representa menos de 30% da
comercializacdo de insumos);

Baixa importancia do fluxo da Producéo Estatal

As observactes levantadas na anadlise de fluxo permite ainda apresentar as seguintes hipéteses

nesta etapa de diagnostico preliminar:

Tendéncia de crescimento do fluxo da Producéo Estatal com vistas a uma diminuicéo

da producéo informal;
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Crescimento dos segmentos de Projeto, Equipamentos, Venda Direta de unidades

habitacionais e Vargjo de Grande Porte;

Diminuicéo do segmento de Varejo de Pequeno Porte e da M &o-de-Obra;

Diminuicdo dos ganhos com Terreno e incorporacgéo (importancia de politicas urbanas
- "Estatuto da Cidade™).

Apesar da importancia do diagndstico no estudo da cadeia produtiva da construcéo civil, é
preciso reconhecer que o0 passo mais importante deste estudo é certamente a substituicdo da

Visdo de curto prazo pelas possibilidades das medidas de médio e longo prazo.

Nesse contexto, é oportuna a avaliacdo de gque o estudo de Prospeccdo Tecnoldgica permitira
monitorar N&o apenas 0s processos de inovagdo dos segmentos do setor/cadeia, das empresas
e regides; mas a propria difusdo de informacgdes e indicadores setoriais. Com base em tais
informacOes, seria possivel dirigir a acdo coordenada do governo e do setor empresarial paraa

elevacdo da competitividade e inovacdo tecnol 6gica da cadeia produtiva da construcao.
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6. ELEMENTOSINICIAISPARA A ETAPA DE PROGNOSTICO
6.1. O método Delphi

A etapa prognostica resume-se na aplicacdo da técnica Delphi para andlise prospectiva e
depende exclusivamente dos dados obtidos na etapa anterior, etapa diagndstica.

O processo iniciazse com a elaboracdo de um primeiro questiondrio pela equipe de
coordenacdo, onde serd apresentado um conjunto de informagdes ja conhecidas, relativas aos
comportamentos passados e presente das variavels as quais se tenta fazer estimativas futuras.
No prazo agendado, o0s especidistas selecionados ser@o solicitados a responder
individualmente as perguntas, usualmente contendo um conjunto de perguntas quantitativas

apoiadas por justificativas e informacdes qualitativas.

O que se busca é o consenso destes especialistas em relacéo a eventos futuros. As respostas

das perguntas serdo entdo tabuladas e receberdo tratamentos estatisticos simples.

Para as perguntas nas quais ndo forem obtidas convergéncias de opinides, um novo
guestionario Delphi, contendo os resultados e as perguntas reformuladss, seré elaborado pela

coordenacao.

Nesta segunda rodada de perguntas, os especialistas ser8o solicitados a reavaliar suas
respostas a luz das respostas numéricas e das justificativas dadas pel os demais especiaistas da
rodada anterior. Neste caso, seréo Solicitadas novas previsdes com justificativas, de modo que

as divergéncias de opinides tenham se reduzido a um nivel satisfatério.

Obtido um consenso para as perguntas, um relatério sintético sera preparado pela coordenacao
e enviado aos especidistas, conjuntamente com as conclusdbes inerentes ao estudo de
prospectiva tecnol 6gica.

Em resumo, as acles correspondentes a esta etapa, de prognostico da cadeia, seréo as
seguintes:
Sintese de fatores Criticos. obtido através da elaboracdo da Matriz de Impactos e ca
andlise relacional dos fatores limitantes;

Construcéo de cenarios aternativos. estabelecimento de aternativas futuras plausiveis
de ocorrerem,

Elaboracéo do questionério Delphi;
Aplicacdo do Questionario Delphi;
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Andlise dos resultados obtidos e elaboracdo do relatério Delphi.
Algumas destas acles ja se encontram em estégio avancado de andamento, como por exemplo,

a selecdo final dos fatores criticos, apresentados a seguir.

6.2. Selecdo final dos fatores criticos

Dos 61 fatores criticos identificados na andlise de desempenho apresentada no item anterior,
foram selecionados 35 que serdo objeto de questdes para o0 questionario Delphi, apresentados
aseguir:

Consumidor Final

Preco para o consumidor

Renda do Consumidor
Localizacdo do habitacéo
Diferenciacéo no produto

Formas de Comercializacao
Financiamento para o consumidor
Custo do Terreno

Custo do financiamento
Desempenho do produto

Caréncia Habitacional

Comercializacdo de Unidades

Capacitacao na comercializagdo

Conhecimento do mercado

Producéo de Unidades

Documentacao para aprovacao do empreendimento
Qualidade do Projeto

Desempenho econbémico - construtoras
Financiamento para producdo

Custo da producéo
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Produtividade da mé&o de obra
Perdas (desperdicio)

Grau de Industrializacdo (inovagéo)
Seguranca e salide no trabalho
Capacitacdo na producao
Motivacdo

Custo de manutencdo pds-entrega

Comer cializacao de Insumos

Conformidade dos materiais
Desempenho econdmico - comercializacéo

Capacitacéo na comercializacéo

Ambiente

Regulamentacéo

Normalizagdo técnica

Pesquisal conhecimento técnico
Consumo de &gua e energia

Custo dos tributos

6.3. Relacdo dosespecialistas

Os especialistas selecionados para a realizacdo do questionario Delphi apresentam a seguinte
caracterizagdo a seguir, por area de atuacso.
Projeto
0 Arquitetura
o Estrutura
0 SistemasPrediais
Gerenciamento
Consultores
Construtoras

Industria de materiais
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ABCP
Blocos
ABPC
ASFAMAS
IBS
AFAP
ANFACER

o SAMF; ESF-SP
I nstituicoes

o CDHU/QUALIHAB
SENAI-PR
COHAB-PR
SENAI-BA
CEF
SEDU-PR
FINEP

o FAPESP
Universidades e institutos de pesquisas

o UFRGS
UFMG
UFF
EPUSP
UFSC
FAUUSP
UFBA
EPUPE
IPT

O O O O O o O O O 0o O o o

O O O 0o 0o o o o

6.4. Carta-convite aos especialistas

E apresentado a seguir, modelo de carta a ser enviada a cada especialista, convidando-o a
participar do projeto, através da resposta ao questionario. A carta é enviada juntamente com

uma explicacao resumida da metodologia Delphi, como é visto a seguir.
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Modelo de carta a ser enviada aos especialistas

Séao Paulo,

Ao

A/C-

Ref.: Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica Industrial

Estudo Prospectivo da Cadeia Produtiva da Construcéo Civil

Prezado Senhor,

O estudo sobre Prospeccdo Tecnholdgica da Cadeia de Producdo e Comercializacdo de Unidades
Habitacionais Urbanas, pertencente ao Programa Brasileiro de Prospectiva Tecnoldgica Industrial, de
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior (MDIC), encontra-
se em sua fase de concluséo.

Para seu conhecimento, a etapa anterior, de Diagnéstico da Cadeia, promoveu o levantamento de
indicadores de desempenho dos principais elos da Cadeia Produtiva da Constru¢do Civil, sua
segmentacdo e a identificagdo dos seus fluxos econdmicos. A andlise destes dados permitiu
consolidar a importancia global da indastria da construcdo civil e pela primeira vez, denotar as
importancias individuais de cada um de seus elos perante a economia nacional.

Assim como a fase anterior, esta Ultima etapa de execucéo do estudo esta sob a responsabilidade da
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, através do Departamento de Engenharia de
Construcao Civil e Urbana, estando diretamente sob minha coordenacéao.
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De modo a configurar um futuro desejado e viavel para o desenvolvimento da cadeia de Produgéo e
Comercializacdo de Unidades Habitacionais Urbanas, considerando o horizonte 2003-2013, o
desenvolvimento desta Gltima fase se resume na andlise prospectiva da cadeia através da aplicagcdo
de um questionario interativo baseado na técnica ‘Delphi” de prospeccédo tecnolégica — em anexo
apresenta-se uma sucinta conceituacdo sobre analise prospectiva e a descri¢cdo da técnica Delphi.

Este questionario sera respondido somente por especialistas de consagrado conhecimento sobre o
tema construgdo habitacional, previamente selecionados como representantes de classe nacional e
aptos a discutir e colocar em pratica as estratégias para um futuro promissor da cadeia produtiva.

Como um especialista previamente selecionado, acreditamos que V. Sa. agregara imenso
conhecimento a esta fase do trabalho e tenha muito a contribuir com este estudo de prospecgao
tecnolégica e com o futuro da cadeia produtiva. Espera-se, neste sentido, que os resultados do
estudo levem a proposi¢cdo de a¢Bes em cada um de seus elos e no seu ambiente institucional e
organizacional, visando a melhoria da competitividade de seus segmentos e a melhoria da qualidade

de seus produtos intermediarios e finais.

Como respondente do questionario Delphi, vocé receberd em primeira mao, além do nosso
reconhecimento publico junto ao Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior
(MDIC), um relatério sintético das conclusdes alcancadas e o direito a participar dos Workshops a
serem programados nos préximos meses, onde serdo divulgados e debatidos os resultados deste
estudo.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios e mais uma
vez agradecemos sua atengao.

Atenciosamente,

Coordenador do Estudo de Prospeccéo tecnolégica da Cadeia Produtiva da Construcéo Civil

Producao e Comercializacao de Unidades Habitacionais Urbanas
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Prospeccéo ou Analise Prospectiva

A prospeccgdo ou analise prospectiva € uma técnica de planejamento que tem sido utilizada para
melhorar a base de informacdes disponiveis aos gestores, melhorando qualitativamente os planos
realizados e apoiando substancialmente os administradores em suas tomadas de decisdes.

Em esséncia, € uma forma de se conhecer o comportamento atual e prospectivo dos componentes de
uma cadeia produtiva, entendendo as relagbes formais e informais entre eles e em que grau estes
comportamentos afetam o desempenho do conjunto. Pode-se conhecer a eficiéncia interna dos
componentes, a distribuicdo de beneficios, o impacto destas variaveis na competitividade da cadeia,
tanto no presente quanto de forma prospectiva (CASTRO et al, 1998).

Tal conhecimento pode ser utilizado pelos préprios componentes ou por instituicbes de
desenvolvimento, no sentido de gerir o desenvolvimento da cadeia produtiva, implicando no
estabelecimento negociado de padrdes de eficiéncia e qualidade que fortalecem a competitividade e
a sustentabilidade da cadeia como um todo.

CASTRO, A. M. G.; LIMA, S. M. V.; GOEDER, W. J.; FILHO, A. F.; VASCONCELOS, J. R. P. (1998).
Cadeias Produtivas e Sistemas Naturais: prospecc¢édo tecnolégica. Brasilia, EMBRAPA-DPD.

Técnica Delphi

A técnica Delphi tem por objetivo evidenciar as convergéncias de opinides e destacar certos
consensos sobre assuntos muito concretos, gragas a interrogagéo de especialistas - peritos, por meio
de questionarios interativos sucessivos que preserva o anonimato das respostas. O objetivo mais
freqliente dos estudos Delphi é fazer incidir os esclarecimentos dos especialistas sobre zonas de
incertezas com vista a uma ajuda na tomada de decis@es futuras (GODET, 2000).

Aparentemente, a técnica Delphi é de facil aplicacdo e simples. O processo inicia-se com a
elaboracdo de um primeiro questionario pela equipe de coordenacdo, onde sdo apresentadas um
conjunto de informacdes ja conhecidas, relativos aos comportamentos passados e presente das
varidveis as quais se tenta fazer estimativas futuras. No prazo agendado, os especialistas
rigorosamente selecionados séo solicitados a responder individualmente as perguntas, usualmente
contendo um conjunto de perguntas quantitativas apoiadas por justificativas e informacdes
qualitativas. O que se busca é o consenso destes especialistas em relagdo a eventos futuros. As
respostas das perguntas sédo entdo tabuladas e receberdo tratamentos estatisticos.

Para as perguntas nas quais ndo forem obtidas convergéncias de opiniées, um novo questionario
Delphi, contendo os resultados e as perguntas reformuladas, seré elaborado pela coordenacéo. Nesta
segunda rodada de perguntas, os especialistas serdo solicitados a reavaliar suas respostas a luz das
respostas numeéricas e das justificativas dadas pelos demais especialistas da rodada anterior. Neste
caso, serdo solicitadas novas previsdes com justificativas, de modo que as divergéncias de opinides
tenham se reduzido a um nivel satisfatorio.

Obtido um consenso para as perguntas, um relatério sintético sera preparado pela coordenacao e
enviado aos especialistas, conjuntamente com as conclusdes inerentes ao estudo de prospectiva
tecnoldgica.

Um Workshop para divulgacdo e discussdo dos resultados sera agendado, onde os especialistas
serdo convidados a incorporar e buscar idéias e possiveis estratégias para as organizacdes se
prepararem para as mudangas esperadas (pré-ativas) e complementarmente provogquem as
mudancas desejadas (pré-ativas).

GODET, M. (2000). A Caixa de Ferramentas da Prospectiva Estratégica. Lisboa, Centro de Estudos
de Prospectiva Estratégica - CEPES.
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6.5. Construcdo de cenéarios

As perguntas do questionério deverdo estar referenciadas a trés cenarios futuros que seréo

formulados e serviréo de base para a prospeccéo.

A titulo de exemplo, sdo apresentados a seguir trés cenarios para base das perguntas do

guestionério Delphi.

Cenério 1.
Quadro politico composto por partidos fragmentados, sem definicdo ideoldgica propria e
guiados fundamentalmente por interesses fisiolégicos.
Modelo econdmico liberal, com implantacdo efetiva limitada e constrangida pela acdo de
grupos de interesse de toda sorte.
Crescimento econdmico irregular, de 2 a 4% ao ano.
Continuidade do processo histérico de concentracdo da renda
Lento crescimento do tamanho das classes de alta renda e de renda média alta e uma
relativa estagnacao da situacdo da populacéo de baixa renda.
Financiamento publico contido e financiamento privado a juros de mercado.

- Manutenc¢éo do patamar tecnoldgico.

Cenario 2
Reorganizacao politica e institucional, com base em uma filosofia liberal;
Reestruturacdo e modernizagcdo da economia, com a entrada de novas empresas de melhor
padrdo tecnolégico;
Ampliacdo da renda e oferta de emprego para trabalhadores qualificados, técnicos, chefias e
gerentes de melhor nivel;
Aumento do desemprego e queda do poder aquisitivo das populacdes de mais baixa renda;
Novo consumidor das classes média e alta mais exigente quanto a qualidade e preco,
seguranca, salde e adequacao ambiental,
Aumento moderado do financiamento publico e aumento do financiamento privado a juros
decrescentes;
Evolucdo do patamar tecnolégico.

Cenério 3
Sistema politico onde uma forga central concentra maior autoridade e poder institucional;
No ambiente econdmico, pequena abertura comercial em alguns setores selecionados,
estimulo ao desenvolvimento do mercado interno e apoio direto aos setores empresariais
mais voltados para a producdo de bens de consumo e de importancia estratégica para a
industrializacédo do pais;
Crescimento econdmico lento, de 2 a 4% ao ano, como média durante os anos 90;
Governo sustentado por um lado em uma base populista e, por outro, na cooptacdo das
elites de grandes empresarios nacionais. Prioridade fundamental € o atendimento as
camadas mais carentes da populacao;
Aumento do financiamento e do subsidio publico para as camadas mais carentes;
Diminuicdo do financiamento privado;
Manutencdo do patamar tecnolégico.
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6.6. Formulacdo de perguntas

Cada pergunta do questionario deve tratar de um assunto relativo a um fator critico. A

pergunta apresentada a seguir a titulo de exemplo, foi formulada para o fator critico custo de
construgao.

EXEMPLO

Questao 1. A figura abaixo apresenta a evolucédo do Custo Unitario Basico (CUB) global, mao-de-obra
e materiais nos dltimos anos no Brasil.

Figura 1 - Evolug¢édo do Custo Unitario Basico (CUB) em reais
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Considerando-se os trés cenarios apresentados anteriormente, qual é, na sua opinido, os valores dos
CUBs global, médo-de-obra e materiais nos respectivos anos de 2006 e 2012? Complete a tabela

abaixo e apresente seus comentarios a respeito de suas estimativas.

CENARIO 1 CENARIO 2 CENARIO 3
2006 2012 2006 2012 2006 2012

CUB Global
CUB Mao-de-obra
CUB Materiais

Comentérios e Justificativas:
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Quantidade Percentual TOTAL
Anual de  Valor de Venda TOTAL Incorporador: 30% Incorporador
TOTAL INSUMOS Classesde  Unidades  Unitario Médio ENTRADA Estado: 10 % Estado
(R$) Renda Produzidas (R$) (R$) (R$) (R$)
Producdo Terceirizada PRODUGAO |Alta 28.000 300.000,00] 8.400.000.000,00
VENDA DIRETA | Producéo Privada 4.174.389.499.72) PROPRIA  |Média Alta 58.000 100.000,00] 5.800.000.000,00]
DO PRODUTOR | Producéo Estatal 695.731.583,29] E PRECO DE |Média Baixa
Auto Gestéo CUSTO Baixa
[ SUBTOTAL | ] 4.870.121.083,01] | SuBTOTAL | | 86.000] ] 14.200.000.000,00] | |
Retido Produtor 30%  1.461.036.324,90
Alta 51.000 300.000,00] 15.300.000.000,00 90.000,00] 4.590.000.000,00)
PRODUGAO |Média Alta 65.000 100.000,00] 6.500.000.000,00] 30.000,00] 1.950.000.000,00)
Producdo Terceirizada | 6.061.554.000,00 PRIVADA |Média Baixa 104.000 50.000,00] 5.200.000.000,00) 15.000,00] 1.560.000.000,00
VAREJO DE GRANDE | Producéo Privada 1.381.933.974.38] Baixa
E MEDIO PORTE  [Produco Estatal 137.975.524.79
Auto Gestdo | susToTAL | | 220.000] ] 27.000.000.000,00] | 8.100.000.000,00]
[ SUBTOTAL I | 7.581.463.499.17] Alta
Retido 30%  2.274.439.049,75 PRODUGAO |Média Alta
ESTATAL Média Baixa 11.000 25.000,00 275.000.000,00] 2.500,00 27.500.000,00
Baixa 88.000, 25.000,00] 2.200.000.000,00) 2.500,00] 220.000.000,00)
Producéo Terceirizada 0,00}
VAREJO DE Producdo Privada 0,00] | susToTAL | | 99.000] | 2.475.000.000,00] | 247.500.000,00]
PEQUENO PORTE |[Producéo Estatal 0,00
Auto Gestédo 4.941.705.000.00] Alta
AUTO Média Alta
[ SUBTOTAL | ] 4.941.705.000,00] GESTAO  [Média Baixa 99.000 25.000,00] 2.475.000.000,00)
Retido 30%  1.482.511.500,00 Baixa 196.000 15.000,00] 2.940.000.000,00
Auto-construgdo |Baixa 300.000 11.960,00] 3.588.000.000,00)
[_susToTAL | ] s95.000] ] 9.003.000.000,00] I ]
| TOTAL | ] 17.393.280.582.18]
Retido 30%  3.756.950.549,75
Retido Produtor 30%  1.461.036.324,90
__TotaL | | 1.000.000] ] 52.678.000.000,00] | 8.347.500.000,00]
PRODUGAO DE UNIDADES
TOTAL
Percentual de Incorporagéo/Estado Custo do
Comecializagdo Custos de Impostos Terreno Custo de Projetos
Privada: 4% Propaganda Comercializagdo Adotado: 15% Adotado: 4% TOTAL
Classes de PIS/Cofins (3,65%) Estado:3%  Adotado: 2% Custo de Producdo Propaganda Autoconstrugéo: R$ 5.000 Estatal: 1% Projetos
Renda (R$) (RS) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
PRODUCAO |Alta 300.000,00 8.400.000.000,00) 45.000,00 12.000,00) 336.000.000,00)
PROPRIA  [Média Alta 100.000,00 5.800.000.000,00) 15.000,00 4.000,00) 232.000.000,00)
E PRECO DE |Média Baixa
CUSTO Baixa
| _susTOTAL ] | | | | | 14.200.000.000,00] | | 568.000.000,00]
10.950.00) 12.000.00) 6.000,00) 181.050,00 9.233.550.000,00) 27.157,50 7.242,00 369.342.000,00)
PRODUGAO 3.650,00) 4.000,00 2.000,00] 60.350,00 3.922.750.000,00) 9.052,50 2.414,00) 156.910.000,00)
PRIVADA 1.825,00] 2.000,00] 1.000,00] 30.175,00 3.138.200.000,00) 4.526,25 1.207,00 125.528.000,00)
[ sustoTAL ] | | | | [ 16.294.500.000,00] | | 651.780.000,00]
PRODUGAO
ESTATAL 912,50 750,00 20.837,50 229.212.500,00 3.12563 208,38 2.292.125,00)
912,50 750,00 20.837,50 1.833.700.000,00 3.12563 208,38 18.337.000,00
[ sustoTAL ] | | | [ 2.062.912.500,00] | | 20.629.125,00]
AUTO
GESTAO  |Média Baixa 25.000,00 2.475.000.000,00) 3.750,00
Baixa 15.000,00 2.940.000.000,00) 2.250,00
Auto-construgdo [Baixa 11.960,00 3.588.000.000,00) 5.000,00

SUBTOTAL |

9.003.000.000,00]

TOTAL ]

41.560.412.500,00]

[ 1.240.409.125,00]




PRODUGAO DE UNIDADES

Custo de Unitario

BDI/ADM
Construgdo

Custo de Unitario

Custo de

Bésico Médio  Terceirizada: 15% TOTAL Bésico Médio Equipamentos
Sem Terreno Privada: 30% BDI/ADM Sem BDI/ADM Privada e Estatal TOTAL
Classes de Sem Projeto Estatal: 20% Construgéo Construgéo Adotado: 3% Equipamentos
_ Renda (R$) (R$) (R$) (R$) (RS) (R$)
PRODUGAO |Alta 243.000,00 36.450,00] 1.020.600.000,00) 206.550,00
PROPRIA  |Média Alta 81.000,00 12.150,00) 704.700.000,00) 68.850,00
E PREGO DE |Média Baixa
CUSTO Baixa
[ susToTAL | I | | 1.725.300.000,00] I | ]
~ JAta 146.650,50 43.995,15] 2.243.752.650,00) 102.655,35) 3.079,66) 157.062.685,50
PRODUGAO |Média Alta 48.883,50 14.665,05] 953.228.250,00 34.218,45 1.026,55] 66.725.977,50,
PRIVADA |Média Baixa 24.441,75 7.332,53] 762.582.600,00 17.109,23 513,28 53.380.782,00
Baixa
| _SuBTOTAL | | | ] 3.959.563.500,00] | | 277.169.445,00]
Alta
PRODUGAO [Média Alta
ESTATAL |Média Baixa 17.503.,50) 3.500,70) 38.507.700,00) 14.002,80) 420,08] 4.620.924,00
Baixa 17.503,50) 3.500,70) 308.061.600,00 14.002,80) 420,08| 36.967.392,00
[ sustoTAL | | | | 346.569.300,00] | | 41.588.316,00]
Alta
AUTO Média Alta
GESTAO  |Média Baixa 21.250,00 21.250,00
Baixa 12.750,00) 12.750,00)
Auto-construcdo | Baixa 6.960,00 6.960,00
| _SuBTOTAL | | | | | | |
[__TotaL | | | 6.031.432.800,00] | 318757.761,00]
PRODUGAO DE UNIDADES
BDI/ADM 206.550,00
Subempreiteiro
Custo de Unitario Custo de 50% MO Prépria TOTAL Custo de TOTAL
Basico Médio Mao de Obra TOTAL Privada: 30% BDI/ADM Insumos SAIDA
Classes de Sem Equipamento Adotado: 38% Mé&o de Obra Estatal: 20% Subempreiteiro  Adotado: 62% INSUMOS
_ Renda (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (RS)
PRODUGAO |Alta 206.550,00 78.489,00] 2.197.692.000,00 128.061,00] 3.585.708.000,00)
PROPRIA  |Média Alta 68.850,00) 26.163,00] 1.517.454.000,00 42.687,00] 2.475.846.000,00
E PREGO DE |Média Baixa
CUSTO Baixa
[ _suBToTAL ] | | [3.715.146.000,00] | | ] 6.061.554.000,00]
B Alta 99.575,69] 37.838,76] 1.929.776.862,51 5.675,81 289.466.529,38 61.736,93] 3.148.583.301,99
PRODUGAO |Média Alta 33.191,90) 12.612,92) 819.839.843,55] 1.89194] 122.975.976,53 20.578,98] 1.337.633.428,95
PRIVADA  |Média Baixa 16.595,95] 6.306,46] 655.871.874,84] 945,97 98.380.781,23 10.289.49] 1.070.106.743,16
Baixa
[ _suBToTAL ] I | [_3.405.488.580,90] [ 510.823.287.14] ] 5.556.323.474,10]
Alta | |
PRODUGAO [Média Alta | ]
ESTATAL |Média Baixa 13.582,72) 5.161,43) 56.775.752 8§I 516,14 5.677.575,29) 8.421 28] 92.634.123,12]
Baixa 13.582,72) 5.161,43 454.206.023,04 516,14 45.420.602,30) 8.42128] 741.072.984,96
[_suBToTAL ] I | [ 510.981.77592] [ 51.098.17759] [ 833.707.108,08]
Alta
AUTO Média Alta
GESTAO Média Baixa 21.250,00] 8.075,00| 799.425.000,00 13.175,00] 1.304.325.000,00
Baixa 12.750,00] 4.845,00 949.620.000,00) 7.905,00] 1.549.380.000,00
Auto-construgdo |Baixa 6.960,00| 6.960,00] 2.088.000.000,00
|_susToTAL | | [ 1.749.045.000,00 | | [ 4.941.705.000,00]
__TotaL | | [ 9.380.661.356.82] [ 561.921.464.73] [17.393.289.582,18]
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COMERCIALIZAGAO DE UNIDADES

Quantidade
Anual de Valor de Venda TOTAL Percentual de Custos de TOTAL
Classes de Unidades Unitario Médio ENTRADA Comecializacdo Propaganda SAIDA P/
Renda Comercializadas (R$) (R$) (R$) (R$) PRODUCAO
Adotado: 4% Adotado: 2%

51.000 300.000.00] _15.300.000.000,00] 612.000.000.00| 306.000.000,00]  14.382.000.000,00,

65.000 100.000,00  6.500.000.000,00] 260.000.000,00f 130.000.000,00] 6.110.000.000,00]

104.000 50.000,00 5.200.000.000,00] 208.000.000,00] 104.000.000,00 4.888.000.000,00]

0 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL

27.000.000.000,00

1.080.000.000,00

Adotado: 3%

540.000.000,00

25.380.000.000,00

Alta 0 0,00] 0,00 0,00] 0,00]

ESTATAL |Média Alta 0 0,00] 0,00 0,00 0,00]

(Cohab, CDHU) [Média Baixa 11.000 25.000,00] 275.000.000,00] 8.250.000,00 0,00 266.750.000,00

Baixa 88.000 25.000,00]  2.200.000.000,00]  66.000.000,00 0,00]  2.134.000.000,00

|_susTOTAL ] | 99.000] | 2.475.000.000,00]  74.250.000,00] 0,00]  2.400.750.000,00]
Adotado 0%

Alta 0 0,00 0,00 0,00 0,00

VENDA Média Alta 0 0,00 0,00 0,00 0,00

INFORMAL  |Média Baixa 99.000 25.000,00]  2.475.000.000,00) 0,00 0,00]  2.475.000.000,00

Baixa 196.000 15.000,00] _ 2.940.000.000,00] 0,00 0,00] _2.940.000.000.00]

[“suBTOTAL ] | 295.000] [ 5.415.000.000.00] 0,00] 0,00] _5.415.000.000,00]

[ 70oTAL ] | 99.000] | 34.890.000.000,00] 1.154.250.000,00] 0,00] 33.195.750.000,00]

CONSUMIDOR FINAL

Producéo Valor de Venda

Classes de Anual de  Unitario Médio TOTAL
Renda Domicilios (R$) (R$)
ALTA
RENDA 79.000 300.000,00] 23.700.000.000,00
acima de 20 SM
Média Ponderada (unidade*valor)  300.000,00
MEDIA ALTA
RENDA 123.000 100.000,00} 12.300.000.000,00|
de 10220 SM
Média Ponderada (unidade*valor) 100.000,00
MEDIA BAIXA
RENDA 214.000 37.000,00] 7.918.000.000,00|
de5al10SM
Média Ponderada (unidade*valor) 37.149,53
BAIXA
RENDA 584.000 15.000,00] 8.760.000.000,00
até 5 SM
Média Ponderada (unidade*valor) 14.945,21
[__TotaL T 1.000.000] ] 52.678.000.000,00]




Anexo2 RELACAO COMPLETA DOS INDICADORES DE
DESEMPENHO E FATORES CRITICOS



CONSUMIDOR FINAL
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- VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Competitividade
5 até 10 SM =

Preco / m2

Valor médio de venda das unidades por
faixa de renda dividido pela area Util
padréo por classe de renda

Preco

R$ 740,00 / m2

10 até 20 SM =
R$ 1.428,57 / m2

Acima de 20 SM =
R$ 2.400,00 / m2

Preco unitario

Valor de venda médio por classe de
renda

Preco, Renda

Até 5 SM =
R$ 15.000,00

5 até 10 SM =
R$ 37.000,00

10 até 20 SM =
R$ 100.000,00

Acima de 20 SM = R$
300.000,00
NUmero de bairros que apresentam
Influéncia da localizagao no | determinado valor médio de venda da Preco. Localizach
preco / m2 area Util padréo dividido pelo nimero ECopetaizacas
total de bairros
. Numero de unidades habitacionais com
No de unidades com o ) oA
. . flexibilidade de projeto arquiteténico . L .
projeto flexivel / No total de| ... . , . Diferenciacéo, Projeto
. . dividido pelo nimero total de unidades
unidades produzidas )
produzidas
Numero de unidades habitacionais
indice de diferenciagdo do |destinadas a determinado nicho de Diferenciacéo, Nicho de
produto mercado (idosos etc.) dividido pelo mercado
numero total de unidades produzidas
Incidéncia de opgdes de I,: Zgﬁ;o :Et;fri]r:ii(i?;r::rizlrfc?r?sg(r)éio Diferenciacao,
compra dividido pelo total de unidades vendidas (Sl A e
N’ de unidades alugadas / Numero de unld.ades aluggdas dividido Quantidade de unidades
o ) ’ pelo total de unidades particulares T 13,7 %
N de unidades totais permanentes
N’ de financiamentos Numero de pedidos de financiamentos Disponibilidade de
aprovados / N’ de aprovados dividido pelo nimero total de 30% *

financiamentos solicitados

financiamentos solicitados

financiamentos




CONSUMIDOR FINAL
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. VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Eficiéncia
Incidéncia do terreno no Custo rr}et}ilo do terreno dIVIdI.dO pelo o Y Ry a— 15 0 *
preco valor médio de venda das unidades
Incidéncia do custo de Custo médio do financiamento dividido ) .
) . . : Custo de financiamento
financiamento no preco pelo valor médio de venda das unidades
Taxa de juros anual de . - Recursos FGTS =
) . . Valor da taxa de juros média anual de
financiamento por faixa de |. . . ) . 8,0 % aa
. financiamento por faixa de valor da Custo de financiamento .
valor da unidade unidade habitacional Recursos Caixa =
habitacional 10,5 % aa
Consumo de agua / N° de Cf)nsumo {ngdlo de agua dividido pelo Sustentabilidade,
. o namero médio de habitantes por .

habitantes por domicilio - Consumo de &gua

domicilio

. , go?smo rlnef:ho dg ene_rg;lzeletrlca Sustentabilidade,

Consumo de energia / m vidido pela area da unidade Consumo de energia

habitacional
Qualidade
indice de satisfagdo do . .

) ) Pesquisa de opini&o:

cliente com o projeto e ; ~ s .

Insatisfagéo total = 0 Satisfacéo do cliente 3,53
com o desempenho da Satisfacio total = 5
unidade habitacional Istag -

Numero total de atendimentos de
N° de Atendimentos ao (PR) 5428

consumidor / ano

consumidores de unidades habitacionais
no periodo de um ano

Satisfacéo do cliente

atendimentos

Despesa com reparos /

Despesa média mensal familiar com
reparos (manutengéo) da unidade

Despesa com reparos,

0,
Renda habitacional divido pela renda média Renda 2,75%
mensal familiar
Equidade
No de domicilios vagos[3] / | Numero de domicilios desocupados Quantidade de unidades
o - , o L 13%
No de domicilios ocupados | dividido nimero de domicilios ocupados | habitacionais
N° de domicilios vagos / Numero de domicilios desocupados Quantidade de unidades| 116%
Déficit habitacional divido pelo déficit habitacional habitacionais
Até 5 SM =
5,04 mi de UH
5 até 10 SM =
Déficit habitacional por | Déficit habitacional relativa a cada faixa | Quantidade de unidades| 0,16 mi de UH
faixa de renda de renda habitacionais 10 até 20 SM =
0,13 mide UH

Acima de 20 SM =
0,61 mi de UH




COMERCIALIZACAO DE UNIDADES
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) VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Competitividade
Até R$75mil =
N’ de unidades financiadas | Ntumero de unidades habitacionais QuETEESR 6 Witk 44%
para a producéo privada / |financiadas dividido pelo nimero total habitacionais De R$75 a R$125mil =
N’ de unidades vendidas | produzido por ano em relagéo a financiadas 39%
por faixa de venda determinada faixa de venda Acima de R$125mil =
14%
Pesquisa de opinido:
Desempenho anual das .
X Crescimento Desempenho
empresas em relagao ao | o iidade econdmico
ano anterior .
Decrescimento
Pesquisa de opinido:
Quantidade de empregos |Crescimento Desempenho
gerados Estabilidade econdmico
Decrescimento
Rentabilidade anual das Pesql_usa de opinido:
~ Crescimento Desempenho
empresas em relacéo ao - ~
) Estabilidade econdémico
ano anterior .
Decrescimento
Faturamento anual das Pesqglsa de opinigo:
~ Crescimento Desempenho
empresas em relagéo ao - P
5 Estabilidade econdmico
ano anterior .
Decrescimento
) . Pesquisa de opini&o:
Despesas financeiras Crescimento Desempenho
anuais das empresas em - A P
~ ) Estabilidade econdmico
relagdo ao ano anterior .
Decrescimento
ldade das empresas Numerg de to_tal de empresas dentro de Dese[‘np_enho
uma faixa de idade econdmico
Eficiéncia
Custo total médio das empresas dividido
Custo / Receita pela receita média das empresas Custo de operacéo
multiplicado por 100
LIl ve!omdade g Numero de unidades vendidas dividido .
venda de unidades , . Produtividade 8,4166
o pelo nimero de unidades ofertadas
habitacionais
Numero de inadimpléncias dividido pelo
indice de inadimpléncia numero total de unidades financiadas |Inadimpléncia 26,2 %

multiplicado por 100

indice de transferéncias
pés-entrega

NUmero de unidades transferidas
informalmente pés-entrega dividido pelo
namero total de unidades financiadas
multiplicado por 100

Transferéncias pos-
entrega




48

COMERCIALIZACAO DE UNIDADES

P VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Qualidade
ICRH-I_oca?ao ~IiEe ek Um valor per capita sobre a participacag
Capacitagao de Recursos e ) ——
em eventos e cursos nos ultimos dois  JCapacitacéo 0,26

Humanos das imobiliarias

~ anos
de locacéo

Numero de empresas em atividades
Imobiliarias, Locagdes e Prest. Servigos |Sistema da Qualidade 928 certificagdes

com certificagdo 1SO 9000

No de empresas
certificadas




PRODUCAO DE UNIDADES
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INDICADOR

CONCEITO

FATOR CRITICO

VALOR DO
INDICADOR

Competitividade

No de documentos

NuUmero total de documentos

Ari ) = Excesso de
necessal'los JETEL necessarios para aprovagéo do ~ 46 documentos
aprovacao do empreendimento documentagéo
empreendimento
Tempo aprovagéo de Tempo médio para aprovacao do Excesso de
. ~ projeto pela prefeitura dividido pelo ~
projetos / Duracéo da obra documentacao

tempo total da obra

Atraso no cronograma da
obra provocado pelo
projeto / duragdo da obra

Tempo total de atraso no cronograma
da obra provocado pelo projeto dividido
pelo tempo total da obra

Racionalizagao

N’ de insumos
padronizados por projeto

Quantidade total média de insumos
padronizados em cada projeto

Racionalizacdo

Percentagem da &rea do

Somatoria das areas destinadas a
circulacéo vertical e horizontal dividida

pavimento tipo ocupada ) . - - Racionalizagéo 9,3+-3,0 %
ela drea de circulacso pela area do pavimento tipo multiplicado
P ulac por 100
Indica o quanto o projeto se afasta da
- . forma mais econémica no que diz . A
Indice de compacidade . P N Racionalizagéo 65,9+-7,9 %
respeito ao perimetro das paredes
externas (um circulo)
Area (til em relagdo & area |Area util média dividida pela area total . o
. Racionalizagéo
total média
Pesquisa de opinido:
Crescimento = 100 % Desempenho o
Desempenho da empresa | eqaiidade = 50% econdmico S
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
Crescimento = 100 % Desempenho o
SHRIES Estabilidade = 50% econdémico LB

Decrescimento = 0




PRODUCAO DE UNIDADES
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- VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Competitividade
Pesquisa de opinido:
N Crescimento = 100 % Desempenho 0
O PR RO ERCER Estabilidade = 50% econdémico 40%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opini&o:
L Crescimento = 100 % Desempenho o
11 Jvolume de negécios Estabilidade = 50% econdmico 42,10%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
= Crescimento = 100 % Desempenho ®
12 [Rentabilidade da empresa Estabilidade = 50% econdmico 33,41%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
Crescimento = 100 % Desempenho o
LS | [rettuieiss i G i Estabilidade = 50% econdmico 52.41%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
- : : Crescimento = 100 % Desempenho 2
14 [Dificuldades financeiras Estabilidade = 50% econdmico 62%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
) . Crescimento = 100 % Desempenho ®
15 IDespesas financeiras Estabilidade = 50% econdmico 53,96%
Decrescimento = 0
Pesquisa de opinido:
- Crescimento = 100 % Desempenho ®
1S | (G G G Esings Estabilidade = 50% econdmico 70.90%
Decrescimento = 0
Remuneracéo média Remuneracé@o média mensal da méo de =
17 mensal da méo-de-obra obra por fungéo RS S S
N’ de unidades Ndmero total de unidades financiadas
habitacionais financiadas / |dividido pelo nimero total de unidades ; -
o ) . . . Disponibilidade de
18 IN° de unidades produzidas |Produzidas anualmente para a faixa de financiamentos 4,24%
para a faixa de renda renda familiar de até 5 SM, multiplicado
familiar de até 5 SM por 100
N’ de financiamentos Nudmero de pedidos de financiamentos . o
o o . Disponibilidade de
aprovados e
19 p dos /N d aprovados dividido pelo nimero total de

financiamentos solicitados

financiamentos solicitados

financiamentos
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INDICADOR

CONCEITO

FATOR CRITICO

VALOR DO
INDICADOR

Eficiéncia

Custo médio real das obras dividido pelo

Custo de planejamento

Cust |/ Cust d . =
1 ustoreal/tusto oreado custo médio orgado e controle da producao
Custo médio das despesas indiretas Custo das despesas
2 |BDI/ Custo total da obra |somado a beneficios dividido pelo custo |.~ P o
- indiretas e beneficios
total médio da obra
3 Incidéncia de custo de Custo médio de projetos dividido pelo Custo de proietos 4 % (P. Privada) *
projetos no custo da obra |custo total médio da obra proj 1 % (P. Estatal) *
Inuc_ien(:la GE EIEDOE Custo médio de equipamentos dividido .
4 Jequipamentos no custo da . Custo de equipamentos 3%
pelo custo total médio da obra
obra
A . Custo médio de planejamento e controle] .
Incidéncia de planejamento x Custo de planejamento
5 da producéo dividido pelo custo total ~
e controle no custo da obra| " e controle da produgao
médio da obra
6 Jincidéncia insumos no CUB |Custo de insumos dividido pelo CUB Custo de insumos 44%
Incidéncia de méo de obra |Custo de méao de obra (com encargos = 2
SR 7
7 no CUB sociais) dividido pelo CUB TEICLEDREC 56%
Quantidade global de horas gastas para
8 Pr9dut|V|dade global da execyc;ao da Qbra dividida pela soma |5 4 tividade 43 hhim2
méo de obra das &reas reais de todos os pavimentos
da edificacéo
Incidéncia do custo de . ) . .
9 [financiamento no custo da Custo médio d ° financiamento dividido Custo de financiamento
custo total médio da obra
obra
Taxa Qe Juros anual .de Valor da taxa de juros média anual de
financiamento por faixa de |.. . . ) .
10 ) financiamento por faixa de valor da Custo de financiamento
valor da unidade . o
. unidade habitacional
habitacional
IP(%) Concreto Usinado
=5%
IP(%) Cimento Portland
indice de perdas de Quantidades previstas de consumo de |Sustentabilidade, =3%
11 P insumos dividido pelas quantidades de |Desperdicio de

materiais

insumos consumidas

materiais

IP(%) Areia = 9 %

IP(%) Ago =17 %
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INDICADOR

CONCEITO

FATOR CRITICO

VALOR DO
INDICADOR

Eficiéncia

12

Grau de industrializacao

Incidéncia, em custo, dos
insumos/componentes em relagcdo ao
custo total, hierarquizados conforme o
grau de industrializa¢é@o das operagdes
a eles associadas, executadas em
canteiro; 1. Insumos para operagdes de
agregacao/moldagem = baixo grau de
industrializagao; 2.
Insumos/componentes para operagdes
de associagao/assentamento = médio
grau de industrializagéo; 3. Componetes
para operacdes de montagem = alto
grau de industrializagao

Grau de
industrializacéo,
Tecnologia

2,02

13

Grau de servico
incorporado aos insumos

Incidéncia, em custo, dos insumos em
relagdo ao custo total, hierarquizados
conforme o grau de servico incorporado;
1. Nenhum servigo incorporado; 2.
Média quantidade de servigos
incorporados; 3. Alta quantidade de
servigos incorporados

Grau de
industrializacéo,
Tecnologia

2,54

Qualidade

Incidéncia do custo com
retrabalho sobre o custo da
obra

Custo médio do retrabalho dividido pelo
custo total médio da obra

Controle de execucgéao

Taxa de gravidade de
acidentes (més)

Relacé&o entre o nimero de dias de
afastamento do operario em relagdo ao
ndmero de horas efetivamente
trabalhadas

Seguranga e saude de
trabalho

1386+-1158
dias perdidos a cada
106 horas trabalhadas

Investimento em
treinamento / Receita

Custo total com treinamento de
funcionérios dividido pela receita média
das empresas

Capacitacao

indice de rotatividade
(més)

Percentual de empregados que passam
pela empresa em relagéo ao numero
médio de empregados em um
determinado periodo.

Motivacao

8,3+-1,6 %

Incidéncia do custo de
manutencao pos-entrega /
custo da obra

Custo médio de manutengao pos-
entrega dividido pelo custo médio da
obra

Custo de manutengao

Nf de construtoras
certificadas

Numero de empresas em atividades de
construcgéo certificadas pela PBQP-H e
pela ISO 9001/9002

Sistema da Qualidade

PBQP-H =521
certificacdes

1S0 9001/02 = 298
certificacdes
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INDICADOR

CONCEITO

FATOR CRITICO

VALOR DO
INDICADOR

Competitividade

indice de conformidade de
insumos

indices de conformidade de insumos pof]
tipo de insumo

Conformidade

Ic(Cimento Porthand)=
99,2%

Ic(Barras e fios de
aco0)=97,3%

Ic(Cal hidratada)=75%

Ic(Lougas
sanitarias)=57,6%

Ic(Placas ceramicas
para
revestimento)=50%

Crescimento 57 %
- 0
Desempenho anual das | EStabilidade 16 %
= Desempenho
empresas em relagéo ao P
ano anterior €conomico
Decrescimento 26 %
N&ao Sabem 1%
Pesquisa de opinido:
Quantidade de empregos |Crescimento Desempenho
gerados Estabilidade econdmico
Decrescimento
. Pesquisa de opini&o:
Rentabilidade anual das .
= Crescimento Desempenho
empresas em relagao ao ¢ i de econdmico
ano anterior )
Decrescimento
Pesquisa de opinido:
Faturamento anual das .
. Crescimento Desempenho
empresas em relagéo ao - P
. Estabilidade econémico
ano anterior .
Decrescimento
) . Pesquisa de opini&o:
Despesas financeiras .
: Crescimento Desempenho
anuais das empresas em Estabilidade econdmico
relag&o ao ano anterior .
Decrescimento
Namer total mpr ntr Desempenh
ldade das empresas a egde otal de empresas dentro de eseA penho
uma faixa de idade econdmico
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INDICADOR

CONCEITO

FATOR CRITICO

VALOR DO
INDICADOR

Eficiéncia

Incidéncia de impostos no
preco dos insumos
(comercializagdo)

Influéncia das diferentes aliquotas
tributarias relacionadas a
comercializagdo dos insumos

Custo de impostos,
Industrializacéo

Volume vendas / Volume
estoque

Valor total de vendas efetuadas no més
dividido pelo valor total do estoque no
més

Custo de estoque

Qualidade

indice de satisfag&o do
cliente com as empresas

Pesquisa de opinido:
Insatisfacéo total = 0
Satisfacéo total = 5

Satisfagao do cliente

Investimento em
treinamento / Receita

Custo médio com treinamento de
funcionérios dividido pela receita média
das empresas

Capacitagao técnica e
gerencial




Fatores Criticos do AMBIENTE

Regulamentacgéo
Provavel Fonte de Pesquisa: Construbusiness

Financiamentos
Provéavel Fonte de Pesquisa: Caixa Econdmica Federal

Normalizacéao
Provavel Fonte de Pesquisa: Pesquisa de Campo

Pesquisal/ Inovacao Técnica
Provavel Fonte de Pesquisa: Pesquisa de Campo

Capacitacéo técnica
Provéavel Fonte de Pesquisa: Pesquisa de Campo

Consumo de Energia
Indicador existente: indice de Consumo de Energia
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) VALOR DO
INDICADOR CONCEITO FATOR CRITICO INDICADOR
Relacdo do consumo de energia na
cadeia da construgao pelo consumo 12,9%
nacional de energia
indice de Consumo de Relaga? do consumo de energia na
. . execucao de obras pelo consumo da . 3,5%
Energia da cadeia . N Consumo de energia
. cadeia da construcéo
produtiva
Relacdo do consumo de energia
imbutidos nos insumos utilizados pelo 96,5%
consumo da cadeia da constru¢éo
Impostos recolhidos pelo Governo
Indicador existente: Incidéncia dos Impostos no Empreendimentos
i adi ; ; Secovi-SP =
Incidéncia dos Impostos no Aliquota media dos impostos recolhidos Impostos recolhidos 38,28%

pelo governo em relacéo ao custo do

empreendimentos :
P empreendimento

pelo governo

SindusCon-SP =
28, 6%
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Anexo3 RELACAO DAS FORCAS RESTRITIVAS E
PROPUL SORAS
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INDICADOR cFF?iIS:Fé FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Competitividade
* Recursos para financiamentos
msuf_lmentes € mal distribuidos entre |, Ampliar recursos (CB, 2001):
as diferentes faixas de renda (CB, . ! .
2001); * Reduzir custos de financiamentos
! . CB, 2001);
* Desinformacéo sobre efetivas £ L ) di ibilizacso pablica d
Prego / w2 Preco demandas (CB, 2001); Criacéo e disponibilizacéo publica de
* Dificuldade para ofertar &reas bancos de dados sobre demanda e
urbanas dotadas de equipamentos oferta de necessidades habitacionais
tod tes da cadeia (CB,
sociais compativeis com a qualidade para todos os agentes da cadeia (
. s . 2001).
de vida comunitaria saudavel e segura
(CB, 2001).
* Ma distribuicdo de renda;
* Recursos para financiamentos
insuficientes e mal distribuidos entre  |* Ampliar recursos (CB, 2001);
as diferentes faixas de renda (CB, * Reduzir custos de financiamentos
2001); (CB, 2001);
Preco unitério Preco, Renda * Desinformacéo sobre efetivas * Criacao e disponibilizagéo publica de

demandas (CB, 2001);

* Dificuldade para ofertar areas
urbanas dotadas de equipamentos
sociais compativeis com a qualidade
de vida comunitaria saudavel e segura
(CB, 2001).

bancos de dados sobre demanda e
oferta de necessidades habitacionais
para todos os agentes da cadeia (CB,
2001).

Influéncia da localiza¢éo no

Prego,

* Falta de regulamentagdo que
estabeleca diretrizes gerais da politica
urbana (CB, 2001);

* Dificuldade para ofertar areas

* Arpimorar Lei 9785/99 e agilizar
aprovacao do Estatuto da Cidade
para, dentre outros, evitar 0 uso

preco/ m’ Localizacdo urbgnas dotada}s Qe equipamer?tos desordenado do solo € o
sociais compativeis com a qualidade
. g ) superadensamento (CB, 2001).
de vida comunitéria saudavel e segura
(CB, 2001).
. = . * Criagéo e disponibilizacéo publica de
*
N° de unidades com . o a SR R SObre, e bancos de dados sobre demanda e
) ] o Diferenciacdo, Jdemandas (CB, 2001); ferta de n idades habitacionai
projeto flexivel /N “total de (projeto * Desinformagéo e desorientagao dos | El de eeess ? ez & dat.:o SBS
unidades produzidas demandantes (CB, 2001). para todos os agentes da cadeia (CB,
2001).
indice de diferenciacéo do Diferenciagao,
& Nicho de Idem ao anterior Idem ao anterior
produto
mercado

Incidéncia de opgdes de

compra

Diferenciacéo,
Comercializacdo

* Politica macroecondmica de juros
contraproducente: juros
demasiadamente altos para as
caracteristicas do crédito imobiliario
restringe 0 acesso e aumenta o risco
de inadimpléncia (CB, 2001);
*Desinformacéo sobre efetivas
demandas (CB, 2001);

* Desinformacéo e desorientacéo dos
demandantes (CB, 2001) .

* Ampliar recursos (CB, 2001);

* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);

* Criagao e disponibilizagéo publica de
bancos de dados sobre demanda e
oferta de necessidades habitacionais
para todos os agentes da cadeia (CB,
2001).
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INDICADOR

FATOR
CRITICO
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FORCAS RESTRITIVAS

FORCAS PROPULSORAS

Competitividade

N’ de unidades alugadas /
N° de unidades totais

Quantidade de
unidades
habitacionais

* Altos valores de locacéo;

* Quantidades de unidades para
locacéo insuficientes em relagéo a
demanda das faixas de renda mais
baixas;

* Baixa capacidade de manutencéo
das unidades nas faixas de renda mais|
baixas; *
Desinformacéo sobre efetivas
demandas (CB, 2001).

* Disponibilizar maior nimero de
unidades;

* Criacdo e disponibilizacéo publica de
bancos de dados sobre demanda e
oferta de necessidades habitacionais
para todos os agentes da cadeia (CB,
2001).

0 . .
N de financiamentos

aprovados / N° de
financiamentos solicitados

Disponibilidade
de
financiamentos

* Politica macroeconémica de juros
contraproducente: juros
demasiadamente altos para as
caracteristicas do crédito imobiliario
restringe 0 acesso e aumenta o risco
de inadimpléncia (CB, 2001);

* Excesso de exigéncia de
documentos (CB, 2001).

* Ampliar recursos (CB, 2001);

* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).

Eficiéncia

Incidéncia do terreno no
preco

Custo do terreno

* Falta de regulamentacéo que
estabelega diretrizes gerais da politica
urbana (CB, 2001);

* Dificuldade para ofertar areas
urbanas dotadas de equipamentos
sociais compativeis com a qualidade
de vida comunitaria saudavel e segura
(CB, 2001).

* Arpimorar Lei 9785/99 e agilizar
aprovacao do Estatuto da Cidade
para, dentre outros, evitar 0 uso
desordenado do solo e o
superadensamento (CB, 2001).

* Ampliar recursos (CB, 2001);

* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001);

Incidéncia do custo de Custo de * Excesso de exigéncia de " = P
. ) ) . Reduc&o de incidéncia tributéaria, por
financiamento no prego financiamento documentos (CB, 2001). .
exemplo através de desconto na
declaracao de IRPF de parte dos juros|
pagos na aquisicéo da primeira
moradia (CB, 2001).
* Politica macroeconémica de juros
Taxa de juros anual de contraproducente: juros * Ampliar recursos (CB, 2001);
financiamento por faixa de |Custo de demasiadamente altos para as * Reduzir custos de financiamentos
valor da unidade financiamento caracteristicas do crédito imobiliario (CB, 2001);

habitacional

restringe 0 acesso e aumenta o risco
de inadimpléncia (CB, 2001).

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).
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INDICADOR

FATOR
CRITICO
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FORCAS RESTRITIVAS

FORCAS PROPULSORAS

Eficiéncia

Consumo de agua / N de
habitantes por domicilio

Sustentabilidade,
Consumo de
agua

* Falta de mecanismos de incentivo &
conservacao de recursos e controle
ambiental (MACS, 1993);

* Falta de legislacéo abrangente e
integrada entre estados da federacéo
quanto ao controle ambiental (MACS,
1993).

* Acesso as fontes de recursos mais
adequadas (MACS, 1993);

* Desenvolvimento de projetos com
objetivos de sutentabilidade (CB,
2001);

* Pesquisa e desenvolvimento de
produtos voltados ao controle
ambiental (MACS, 1993);

* Medidas de racionamento de
consumo que estimulem novos
empreendimentos habitacionais
(Sinaenco, 2001).

. 2
Consumo de energia/m

Sustentabilidade,
Consumo de
energia

Idem ao anterior

Idem ao anterior

Qualidade

indice de satisfagéo do
cliente com o projeto e
com o desempenho da
unidade habitacional

Satisfagdo do
cliente

* Falta de conhecimento das reais
necessidades e aspiracfes do
consumidor final quanto ao
desempenho das unidades
habitacionais.

* Caodigo de Defesa do Consumidor;
* Crescente estruturacéo de sistemas
de orientacéo ao uso e assisténcia
técnica ao usuario final, com amplo
investimento na difuséo de
informacdes tecnolégicas (MACS,
1993).

(o] .
N~ de atendimentos ao
consumidor / ano

Satisfacdo do
cliente

* Falta de conhecimento das reais
necessidades e aspiracfes do
consumidor final quanto ao
desempenho das unidades
habitacionais;

* Falta de aderéncia entre o
desenvolvimento de novos materiais,
componentes e sistemas construtivos
e as reais necessidades do usuario
final no que se refere a durabilidade ag
longo da vida util, com geragao de
elevados custos futuros para os
usuarios finais (MACS, 2001).

* Crescente estruturacéo de sistemas
de orientacéo ao uso e assisténcia
técnica ao usuério final, com amplo
investimento na difus&o de
informacdes tecnolégicas (MACS,
1993); * Intensa pesquisa
no campo da durabilidade de materiaig|
e componentes de forma a minimizar
0s custos ao longo da vida util das
unidades habitacionais (MACS, 1993).

Despesa com reparos /
Renda

Despesa com
reparos, Renda

* Falta de aderéncia entre o
desenvolvimento de novos materiais,
componentes e sistemas construtivos
e as reais necessidades do usuario
final no que se refere a durabilidade ag
longo da vida Util, com geracéo de
elevados custos futuros para os
usuarios finais (MACS, 2001).

* Intensa pesquisa no campo da
durabilidade de materiais e
componentes de forma a minimizar os
custos ao longo da vida util das
unidades habitacionais (MACS, 1993).
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CONSUMIDOR FINAL

INDICADOR CF:II%E) FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS

Equidade

* Ampliar recursos (CB, 2001);
* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001);
* Reducg&o de incidéncia tributaria, por
. . . R exemplo através de desconto na
No de domicilios vagos|3] / anntldade de msuﬁcnentes € r_nal L2 S declaracdo de IRPF de parte dos juros|

. unidades as diferentes faixas de renda (CB, o L
No de domicilios ocupados habitacionais 2001); pagos na aquisicéo da primeira

! moradia (CB, 2001);

* Criagéo e disponibilizacéo publica de
bancos de dados sobre demanda e
oferta de necessidades habitacionais
para todos os agentes da cadeia (CB,
2001).

* Ma distribuicdo de renda;
* Recursos para financiamentos

* Desinformacgéo sobre efetivas
demandas (CB, 2001).

Quantidade de
unidades Idem ao anterior Idem ao anterior
habitacionais

NC de domicilios vagos /
Déficit habitacional

Quantidade de
unidades Idem ao anterior Idem ao anterior
habitacionais

Déficit habitacional por
faixa de renda
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INDICADOR

FATOR
CRITICO
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FORCAS RESTRITIVAS

FORCAS PROPULSORAS

Competitividade

N’ de unidades financiadas

Quantidade de

* Politica macroeconémica de juros
contraproducente: juros
demasiadamente altos para as

* Ampliar recursos (CB, 2001);

* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001);

para a produgéo privada/ Junidades caracteristicas do crédito imobiliario |, Redugaio de incidéncia tributaria, por
N de.un|dades vendidas habltaplonals res_trmge o acesso e aument"el 0 risco exemplo através de desconto na
por faixa de venda financiadas de inadimpléncia (CB, 2001); declaraco de IRPF de parte dos juros
" L
SAEEEE0 e U G pagos na aquisi¢céo da primeira
documentos (CB, 2001). moradia (CB, 2001).
* Limites a obtencdo de economias de]
escala e ganhos de produtividade (CB,|, Promover inovagdes tecnolégicas
. *
s (CB,2001) ;
Baixa industrializacéo do setor (CB, il [T (R S
2001); L R
" .) . ~ . |e qualificagéo de profissionais da
Baixa integracao dos elos da cadeia ) . )
produtiva (CB, 2001); . |cadeia produtiva (CB, 2001);
Desempenho anual das . L C * Ampliar recursos (CB, 2001);
- Desempenho Baixa produtividade da mé&o de obra . i .
empresas em relagdo ao P . * Reduzir custos de financiamentos
: econdmico (CB, 2001); )
ano anterior N et . e (CB, 2001);
leel_s insuficientes de qualificado |, Criag&o e disponibilizagéo publica de
E gg:ﬂ?&igg& gggrle) ‘efetivas bancos de dados sobre demanda e
demandas (CB, 2001); oferta de necessidades habitacionais
" ' . para todos os agentes da cadeia (CB,
Recursos para financiamentos 2001
insuficientes e mal distribuidos (CB, )-
2001).
Quantidade de empregos Desernpg nho Idem ao anterior Idem ao anterior
gerados econdmico
Rentabilidade anual das Desempenho
empresas em relagdo ao . p} Idem ao anterior Idem ao anterior
; econémico
ano anterior
Faturamento anual das Desempenho
empresas em relagdo ao . P Idem ao anterior Idem ao anterior
) econdmico
ano anterior
Despesas financeiras Desempenho
anuais das empresas em . P Idem ao anterior Idem ao anterior
- . econdmico
relagéo ao ano anterior
Desempenho

Idade das empresas

econdmico

Idem ao anterior

Idem ao anterior
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INDICADOR FA,TOR FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
CRITICO
Eficiéncia
* Limites a obtencéo de economias deg
escala e ganhos de produtividade (CB,|, Fortalecer programa de capacitagio
. *
20(.)1)’. L e qualificacéo de profissionais da
Baixa industrializa¢éo do setor (CB, . . )
2001): cadeia produtiva (CB, 2001);
. Custo de .)’ . = . |* Criacé&o e disponibilizacéo publica de
Custo / Receita ~ * Baixa integracéo dos elos da cadeia
operacao produtiva (CB, 2001); . |bancos de dados sobre demanda e
. = C oferta de necessidades habitacionais
Baixa produtividade da méo de obra ST (TS (T S L e (5
(CB, 2001); 2001) !
* Desinformacgéo sobre efetivas '
demandas (CB, 2001).
* Recursos para financiamentos ATTE I FEEEIS (T2, AUIR
. o P L * Reduzir custos de financiamentos
insuficientes e mal distribuidos (CB, (CB, 2001);
e . . . ) ;
Indice de velp cidade de . 20(.)1)’. ~ . * Criacao e disponibilizacdo publica de
venda de unidades Produtividade Baixa integracéo dos elos da cadeia T
habitacionais Eg)g:-?]\f/grr(:algéiofolgie efetivas oferta de necessidades habitacionais
! ¢ Vi para todos os agentes da cadeia (CB,
demandas (CB, 2001).
2001).
* Politica macroecondmica de juros
contraproducente: juros * Ampliar recursos (CB, 2001);
_ e . demasiadamente altos para as * Reduzir custos de financiamentos
Indice de inadimpléncia Inadimpléncia

caracteristicas do crédito imobiliario
restringe 0 acesso e aumenta o risco
de inadimpléncia (CB, 2001).

(CB, 2001);
* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).

indice de transferéncias
pbs-entrega

Transferéncias
poés-entrega

Idem ao anterior

Idem ao anterior

Qualidade

ICRH-locagéo - indice de
Capacitacéo de Recursos

* Baixo grau de conscientiza¢éo das
empresas quanto as necessidades de
treinamento e elevacéo da
qualificacdo da méo de obra, da

* Investimentos em treinamento e
qualificacédo da méo de obra em todos
0s niveis; implantacdo de programas
de melhoria das condi¢des de trabalho|

Humanos das imobiliarias Capacitacdo modernizagdo da gestdo empresarial |(MACS, 1993);
de locacéo e do emprego de técnicas * Fortalecer programa de capacitacéo
organizacionais elevadas (MACS, e qualificagdo de profissionais da
1993). cadeia produtiva (CB, 2001).
) . ~ . |*Prética disseminadada implantacdo
N° de empresas Sistema da * Baixa integracéo dos elos da cadeia . . )
certificade?s Qualidade produtiva (CB, 2001). de sistemas de garantia da qualidade

nas empresas do setor (MACS, 1993).
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INDICADOR (;giii) FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Competitividade
* Excesso de exigéncia de
NZ de documentos documentos (CB, 2001); * Reduzir custos e tempo de
necessarios para Excesso de * Sobreposicéo de 6rgéos e funcdes aprovagao;
aprovagao do documentacédo |do setor publico no que se refere a * Reduir éustos cartoriais (CB, 2001)
empreendimento aprovacao de um empreendimento ’ :
(CB, 2001).
* Excesso de exigéncia de
documentos (CB, 2001); .
= " u . E . ~) ~ * Reduzir custos e tempo de
Tempo aprovacéo de Excesso de Sobreposicao de 6rgdos e funcoes -
. ~ = L N aprovagao;
projetos / Durag&o da obra |documentacdo |do setor publico no que se refere a

aprovacéo de um empreendimento
(CB, 2001).

* Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).

Atraso no cronograma da
obra provocado pelo
projeto / duracéo da obra

Racionalizagéo

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Baixa industrializacéo (CB, 2001);

* Baixo grau de padronizacao
dimensional e coordenagdo modular
(FC, 2000); *
Baixa produtividade da mé&o de obra
(CB, 2001);

* Limites a obtencéo de economias de
escala e ganhos de produtividade (CB,
2001); * Falta de
ferramentas e técnicas de simulcéo de
desempenho das unidades
habitacionais na fase de projeto (FC,
2000).

* Aumentar a produtividade da méo de
obra, através de programas de
capacitacdo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); * Promover o uso de
inovacdes tecnoldgicas (CB, 2001);

* Ampliar normalizac&o de projetos,
processos e produtos (CB, 2001).

N de insumos
padronizados por projeto

Racionalizagdo

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Baixa industrializacéo (CB, 2001);

* Baixo grau de padronizagéo
dimensional e coordenagdo modular
(FC, 2000).

* Crescente padronizacdo de materiais]
e componentes (MACS, 1993);

* Integracdo com projetistas
construtores e fabricantes
complementares para o
desenvolvimento de produtos que
proporcionem a coordenagao
dimensional e funcional e a
racionalizag¢&o dos processos
produtivos (MACS, 1993);

* Fortalecer programas de
capacitacéo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); 2
Promover o uso de inovacdes
tecnoldgicas (CB, 2001);

* Ampliar normalizac&o de projetos,
processos e produtos (CB, 2001).
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FORCAS RESTRITIVAS

FORCAS PROPULSORAS

Competitividade

Percentagem da area do

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Baixa industrializacéo (CB, 2001);

* Baixo grau de padronizacao
dimensional e coordenacdo modular
(FC, 2000);

* Fortalecer programas de
capacitacdo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); *
Promover o uso de inovacdes
tecnoldgicas (CB, 2001);

. . . - .~ . P,
5 pavmento tlpq ocupa~da Racionalizagao |, Desinformagéo sobre efetivas Criacao e disponibilizagao publica de
pela area de circulacdo demandas (CB, 2001); bancos de dados sobre demanda e
" ' L oferta de necessidades habitacionais
Falta de ferramentas e técnicas de ra tod ntes d deia (CB
simul¢do de desempenho das ggoal)f) 0s 0s agentes da cadeia (CB,
unic_iades habitacionais na fase de " Amp’Iiar normalizagéo de projetos,
RRERI RS processos e produtos (CB, 2001).
6 |indice de compacidade Racionalizacdo |ldem ao anterior Idem ao anterior
Area (til em realgdio & ar
7 tot?j atilem realgao a area Racionalizagao Jldem ao anterior Idem ao anterior
* Limites a obtencdo de economias de
escala e ganhos de produtividade (CB,|, T e [
2001); *
- ). e (CB,2001) ;
Baixa industrializagcéo do setor (CB, - EeEE AR R G R
2001);
.)’ . = . |e qualificacé@o de profissionais da
* Baixa integracéo dos elos da cadeia . .
rodutiva (CB, 2001); . |cadeia produtiva (CB, 2001);
pro - s . * Ampliar recursos (CB, 2001);
Desempenho Baixa produtividade da méo de obra . . }
8 |Desempenho da empresa . * Reduzir custos de financiamentos
econdmico (CB, 2001); (CB, 2001):
* Niveis insuficientes de qualificagdo |, Cri'agéo e’ disporibilizagdo piiblica de
rofissional (CB, 2001);
f Desinform; 50 sobre) S bancos de dados sobre demanda e
i S—— ((;;B 2001): oferta de necessidades habitacionais
" e . para todos os agentes da cadeia (CB,
Recursos para financiamentos 2001)
insuficientes e mal distribuidos (CB, :
2001).
9 |Emprego Dese[np_enho Idem ao anterior Idem ao anterior
econdmico
10 |Participacéo de mercado Desepﬁge nho Idem ao anterior Idem ao anterior
econdmico
11 |Volume de negécios Dese[n pe nho Idem ao anterior Idem ao anterior
econémico
12 |Rentabilidade da empresa Dese[np_enho Idem ao anterior Idem ao anterior
econdmico
Desempenho . q
13 |Faturamento da empresa . P Idem ao anterior Idem ao anterior
econémico
14 [Dificuldades financeiras Desempenho Idem ao anterior Idem ao anterior

econdmico
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PRODUCAO DE UNIDADES
FATOR
INDICADOR CRITICO FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Competitividade
15 |Despesas financeiras eD(:e;sg:siecr;ho Idem ao anterior Idem ao anterior
. Desempenho . .
16 |Custo dos empréstimos econdmico Idem ao anterior Idem ao anterior
* Baixa produtividade da m&o de obra |* Aumentar a produtividade da méo de
(CB, 2001); obra, através de programas de
* Niveis insuficientes de qualificagdo |capacitacdo e qualificagéo de
17 Remuneracdo média Remuneracio profissional (CB, 2001); profissionais da cadeia produtiva (CB,
mensal da mao-de-obra ¢ * Pouca capacita¢éo para o emprego |2001); * Promover o uso de
de novas tecnologias (CB, 2001); inovacdes tecnoldgicas (CB, 2001);
* Pesados encargos fiscais e * Diminui¢éo dos encargos fiscais e
trabalhistas (McKinsey, 1998). trabalhistas (McKinsey, 1998).
* Politica macroeconémica de juros
) contraproducente: juros
N° de unidades
habitacionais financiadas /. IDisponibilidade demasiadamente altos para as * Ampliar recursos (CB, 2001);
o ) i de P caracteristicas do crédito imobiliario  |* Reduzir custos de financiamentos
18 IN"de unidades produzidas p . " restringe o acesso e aumenta o risco | (CB, 2001);
para a faixa de renda inanciamentos 14 inadimpléncia (CB, 2001); * Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).
familiar de ate 5 SM * Excesso de exigéncia de
documentos (CB, 2001).
* Politica macroeconémica de juros
contraproducente: juros
N° de financiamentos Disponibilidade demasiadamente altos para as * Ampliar recursos (CB, 2001);
19 dos /N d de caracteristicas do crédito imobiliario * Reduzir custos de financiamentos
aprovados e ; ; .
financiamentos solicitados_[financiamentos res_tnng_e (o] elce§so e aumentaorisco |(CB, 2091), .
de inadimpléncia (CB, 2001); * Reduzir custos cartoriais (CB, 2001).
* Excesso de exigéncia de
documentos (CB, 2001).
Eficiéncia
Custo e controle
1 |Custo real / Custo or¢ado .
produtivo
Cusio das
2 |BDI/ Custo total da obra despesas

indiretas e

N £L
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PRODUCAOQ DE UNIDADES
FATOR
INDICADOR CRITICO FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Eficiéncia
* Baixa integracdo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);
* Baixa industrializagcéo (CB, 2001);
N o
_Balxo .grau ee padronlzetgao * Aumentar a produtividade da méo de
dimensional e coordenagdo modular b ss d d
FC, 2000); . obra, através de programas de
( e L = capacitagdo e qualificagéo de
A Baixa produtividade da mé&o de obra s . .
Incidéncia de custo de Custo de (CB, 2001); profissionais da cadeia produtiva (CB,
projetos no custo da obra |projetos o = . 2001); * Promover o uso de
* Limites a obtencéo de economias de |. ~ L.
- inovacdes tecnoldgicas (CB, 2001);
escala e ganhos de produtividade (CB, ) S .
) . * Ampliar normalizacéo de projetos,
2001); Falta de
. . = processos e produtos (CB, 2001).
ferramentas e técnicas de simulcéo de
desempenho das unidades
habitacionais na fase de projeto (FC,
2000).
* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);
* Baixa industrializagdo (CB, 2001);
A * Baixo grau de padronizacao * Viabilizagdo de uma estrutura de
Incidéncia de custo de . . = . .
Custo de dimensional e coordenagdo modular [financiamento a ferramentas de

equipamentos no custo da
obra

equipamentos

(FC, 2000); *
Dificuldades alfandegérias para o
acesso a maquinas, equipamentos e
seus componentes que constituem a
tecnologia de ponta (MACS, 1993).

planejamento e controle de custos
(FC, 2000)

Incidéncia de planejamento
e controle no custo da obra

Custo de
planejamento e
controle da
producéo

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Baixa industrializagao (CB, 2001);

* Niveis insuficientes de qualificagéo
profissional (CB, 2001);

* Falta de ferramentas e adequadas
para planejamento e controle de
custos; Baixo grau de conscientizagdo
das empresas quanto a necessidade
de implementagdo de métodos
avancados de anélise de risco e
incerteza e andlise de custos ao longo|
da vida util dos empreendimentos (FC,
2000).

* Aumentar a produtividade da méo de
obra, através de programas de
capacitacdo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); * Promover o uso de
inovacdes tecnoldgicas (CB, 2001);

* Ampliar normalizagéo de projetos,
processos e produtos (CB, 2001);

* Viabilizagdo de uma estrutura de
financiamento a ferramentas de
planejamento e controle de custos
(FC, 2000).
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INDICADOR cFF?iIS:Fé FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Eficiéncia
RS cop scientizgao 025 * Desenvolvimento e aperfeicoamento
empresas quanto a necessidade de das normas técnicas de produtos
produgdo em conformidade com as (MACS, 1993):
2222:é?:zlgzsr’ot:ji\;r;dgrﬁxsggsa * Pratica dissemindada da certificacéo
. : da qualidade de produtos (MACS,
conformidade (MACS, 1993); 199q3). P ( "
. . ;
faltaice _aderenma i) . Crescente padronizacdo de materiais
desenvolvimento de novos materiais,
. . e componentes (MACS, 1993);
componentes e sistemas construtivos | Intensa pesquisa no camoo da
e as reais necessidades do usuario 158 pesq ‘camp
! i durabilidade de materiais e
A Custo de final no que se refere a durabilidade ad .
Incidéncia insumos no CUB |. L ~ componentes de forma a minimizar os
insumos longo da vida util, com geracdo de

elevados custos futuros para os
usuérios finais (MACS, 1993);

* Baixo grau de industrializacdo (CB,
2001) *
Sistema tributério que leva a
impossibilidade de de obter ganhos
significativos no preco final de alguns
produtos, a despeito dos esforcos paraj
a reducéo de custos de produgao
(MACS, 1993).

custos ao longo da vida til das
unidades habitacionais (MACS, 1993);
* Fortalecer o PBQP-Habitat (meta
mobilizadora) e programas estaduais
da qualidade (CB, 2001);

* Aumentar o nimero de Programas
Setoriais da Qualidade (CB, 2001);

* "Mini reforma" tributéria com a
esoneracédo da cesta basica de
materiais (CB, 2001).

Incidéncia de méo de obra
no CUB

Custo de méo de
obra

* Baixa produtividade da méo de obra
(CB, 2001);

* Niveis insuficientes de qualificacdo
profissional (CB, 2001);

* Pouca capacitagéo para 0 emprego
de novas tecnologias (CB, 2001);

* Pesados encargos fiscais e
trabalhistas (McKinsey, 1998).

* Aumentar a produtividade da méo de
obra, através de programas de
capacitacdo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); * Promover o uso de
inovacdes tecnolégicas (CB, 2001);

* Diminuicéo dos encargos fiscais e
trabalhistas (McKinsey, 1998).

Produtividade global da
méo de obra

Produtividade

* Baixa produtividade da méo de obra
(CB, 2001);

* Niveis insuficientes de qualificacdo
profissional (CB, 2001);

* Pouca capacitagéo para 0 emprego
de novas tecnologias (CB, 2001);

* Condig6es de seguranga
inadequadas (CB, 2001);

* Pesados encargos fiscais e
trabalhistas:2/3 do setor de construgao
é informal, representam 70% de
empregos, ndo pagam impostos e nao
tem intencdes de crescerem para ndo
pagar tributos (McKinsey, 1998).

* Aumentar a produtividade da méo de
obra, através de programas de
capacitacdo e qualificacéo de
profissionais da cadeia produtiva (CB,
2001); * Promover o uso de
inovacdes tecnoldgicas (CB, 2001);

* Diminui¢éo dos encargos fiscais e
trabalhistas (McKinsey, 1998);

* Profissionalizagao da gestéo
operacional e organizacionais nos
setores informais (McKinsey, 1998);

* Implantagdo de programas de
seguranca e melhoria das condi¢Ges
de trabalho (MACS, 1993);

* Modernizacéo da gestéo de recursos
humanos: selec¢ao, treinamento,
motivagao participacéo nas decisées e
resultados (MACS, 1993).
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PRODUCAOQ DE UNIDADES
FATOR
INDICADOR CRITICO FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Eficiéncia
* Ampliar recursos (CB, 2001);
* Reduzir custos de financiamentos
(CB, 2001);
Incidéncia do custo de Lo * Reduzir custos cartoriais (CB, 2001);
) . Custo de * Excesso de exigéncia de = S
9 [financiamento no custo da |_ . * Reduc&o de incidéncia tributaria, por
financiamento documentos (CB, 2001). x
obra exemplo através de desconto na
declaracéo de IRPF de parte dos juros|
pagos na aquisi¢éo da primeira
moradia (CB, 2001).
* Ampliar recursos (CB, 2001);
* Reduzir custos de financiamentos
Taxa de i I (CB, 2001);
_axa _eJuros anua .e L * Reduzir custos cartoriais (CB, 2001);
financiamento por faixa de |Custo de * Excesso de exigéncia de " ~ S
10 : ) . Reducéo de incidéncia tributéaria, por
valor da unidade financiamento documentos (CB, 2001). z
habitacional exemplo através de desconto na
declaragdo de IRPF de parte dos juros|
pagos na aquisicéo da primeira
moradia (CB, 2001).
* Promover uso de inovacoes
t 16gi CB, 2001);
* Elevado desperdicio de materiais *ecno oglc\as ( ) .
CB. 2001): Acesso as fontes de recursos mais
( i’ ); . o adequadas (MACS, 1993);
* Baixo grau de industrializagdo (CB, ) f
. * Desenvolvimento de projetos com
2001); L -
. " . . ., |objetivos de sutentabilidade (CB,
S Sustentabilidade,|* Falta de mecanismos de incentivo a
Indice de perdas de . - 2001);
11 e Desperdicio de Jconservacao de recursos e controle |, . .
materiais S . Pesquisa e desenvolvimento de
materiais ambiental (MACS, 1993);
* Falta de legislacdo abrangente e proditos voltados ao controle
) ~_ |ambiental (MACS, 1993);
integrada entre estados da federagéo |, h )
. Medidas de racionamento de
guanto ao controle ambiental (MACS, .
consumo que estimulem novos
1993). ) L
empreendimentos habitacionais
(Sinaenco, 2001).
* Promover uso de inovacdes
tecnoldgicas (CB, 2001);
* Fortal d itaca
* Baixa integracéo dos elos da cadeia 0 a.‘.e ce[programg _e ca_pam agao
. e qualificagao de profissionais da
produtiva (CB, 2001); ) . )
L " cadeia produtiva (CB, 2001);
* Elevado desperdicio de materiais - .
) *Crescente padronizagdo de materiais
(CB, 2001);
Grau de . e . L e componentes (MACS, 1993);
. o . - Baixo grau de industrializacéo (CB, = e
12 |Grau de industrializagdo  |industrializag&o, 2001): * Integracéo com projetistas
Tecnologia : construtores e fabricantes

* Baixa produtividade da méo de obra
(CB, 2001);

* Niveis insuficientes de qualificagdo
profissional (CB, 2001).

complementares para o
desenvolvimento de produtos que
proporcionem a coordenacao
dimensional e funcional e a
racionalizag&o dos processos
produtivos (MACS, 1993).
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FATOR
INDICADOR CRITICO FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Eficiéncia
* Promover uso de inovagdes
tecnoldgicas (CB, 2001);
. L
* Baixa integracéo dos elos da cadeia Forte.llgcellprograme_l d? capamtagao
) ) e qualificacdo de profissionais da
produtiva (CB, 2001); . . )
. L cadeia produtiva (CB, 2001);
* Elevado desperdicio de materiais " L -
(CB, 2001); Crescente padronizacéo de materiais
. Grau de ' ' . e e componentes (MACS, 1993);
Grau de servico . N * Baixo grau de industrializagéo (CB, ~ .
13 | . industrializagéo, i * Integracéo com projetistas
incorporado aos insumos . 2001); .
Tecnologia . . . construtores e fabricantes
* Baixa produtividade da méao de obra
. complementares para o
(CB, 2001); .
N - o desenvolvimento de produtos que
Niveis insuficientes de qualificacéo . d ~
profissional (CB, 2001). proporcionem a coordenagao
dimensional e funcional e a
racionalizac&o dos processos
produtivos (MACS, 1993).
Qualidade
* Desenvolvimento e aperfeicoamento
* Baixo grau de conscientiz¢ao das das normas técnicas de produtos
empresas quanto a necessidade de  [(MACS, 1993);
producédo em conformidade com as  |* Préatica dissemindada da
normas técnicas, havendo extensa implantagao de sistemas de gestéo da
ocorréncia de producdo em ndo- qualidade; *
conformidade (MACS, 1993); Crescente padronizacé@o de materiais
* Falta de aderéncia entre o e componentes (MACS, 1993);
desenvolvimento de novos materiais, |* Intensa pesquisa no campo da
componentes e sistemas construtivos |durabilidade de materiais e
e as reais necessidades do usuério componentes de forma a minimizar os
Incidéncia do custo com final no que se refere a durabilidade ao|custos ao longo da vida Gtil das
Controle de longo da vida dtil, com geragédo de unidades habitacionais (MACS, 1993);
1 [Jretrabalho sobre o custo da = " . -
obra execucao elevados custos futuros para os Promover uso de inovacdes
usudrios finais (MACS, 1993); tecnoldgicas (CB, 2001);
* Baixa integracéo dos elos da cadeia |* Fortalecer programa de capacitacao
produtiva (CB, 2001); e qualificacdo de profissionais da
* Elevado desperdicio de materiais cadeia produtiva (CB, 2001);
(CB, 2001); * Integracao com projetistas
* Baixo grau de industrializacdo (CB, |construtores e fabricantes
2001); complementares para o
* Baixa produtividade da méao de obra |desenvolvimento de produtos que
(CB, 2001); proporcionem a coordenacéo
* Niveis insuficientes de qualificacdo [dimensional e funcional e a
profissional (CB, 2001). racionalizacéo dos processos
produtivos (MACS, 1993).
*Fomentar programas de capacitagao
e qualificacédo de profissionais da
cadeia produtiva (CB, 2001); *
* Niveis insuficientes de qualificacdo  [Promover o uso de inovacdes
profissional (CB, 2001); tecnolégicas (CB, 2001);
. Seguranca e o ~
Taxa de gravidade de b * Pouca capacitagdo para o emprego |* Implantacdo de programas de
2 : . salde de ) ) . -
acidentes (més) trabalho de novas tecnologias (CB, 2001); seguranca e melhoria das condicdes

* Condig6es de seguranga
inadequadas (CB, 2001).

de trabalho (MACS, 1993);

* Modernizagdo da gestéo de recursos|
humanos: selecéo, treinamento,
motivacao participacédo nas decisdes e
resultados (MACS, 1993).
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INDICADOR CF:II%E) FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
Qualidade
* Baixo grau de conscientizacdo das |* Investimentos em treinamento e
empresas quanto as necessidades de |qualificacéo da méo de obra em todos
treinamento e elevacéo da 0s niveis; implantacdo de programas
Investimento em c itach qualificacdo da mao de obra, da de melhoria das condi¢des de trabalho|
treinamento / Receita apacitagao modernizagdo da gestdo empresarial |(MACS, 1993);
e do emprego de técnicas * Fortalecer programa de capacitacéo
organizacionais elevadas (MACS, e qualificacéo de profissionais da
1993). cadeia produtiva (CB, 2001).
* Aumentar a produtividade da méo de
obra, através de programas de
* Baixa produtividade da méo de obra cap{ac@agag < qua||f|c_a9ao de_
(CB, 2001); profissionais da cadeia produtiva (CB,
S e 2001); * Promover o uso de
* Niveis insuficientes de qualificagéo inovacdes tecnolégicas (CB. 2001):
indice de rotatividade N profissional (CB, 2001); inovag ~ gl (e )
A Motivagao * S * Implantagdo de programas de
(més) Pouca capacitagéo para o emprego : L
de novas tecnologias (CB. 2001): seguranca e melhoria das condi¢des
vas gias (CB, 2001); | 4o rahalho (MACS, 1993);
* CondigOes de seguranca " . =
. Modernizac¢éo da gestéo de recursos
inadequadas (CB, 2001). . = )
humanos: selec¢éo, treinamento,
motivacao participacéo nas decisées e
resultados (MACS, 1993).
* Falta de aderéncia entre o
desenvolvimento de novos materiais, .
e —— * Intensa pesquisa no campo da
Incidéncia do custo de ponentes € sis S SULUIVOS 1 qurabilidade de materiais e
. Custo de e as reais necessidades do usuario S
manutenc¢éo pés-entrega / = . I componentes de forma a minimizar os
manutencéo final no que se refere a durabilidade ag L
custo da obra 0 G R 6. Gal R D G custos ao longo da vida util das
g ; gerag unidades habitacionais (MACS, 1993).
elevados custos futuros para os
usuarios finais (MACS, 2001).
® . . ~ . |*Préatica disseminadada implantagdo
N de construtoras Sistema da * Baixa integracéo dos elos da cadeia . . .
certificadas Qualidade produtiva (CB, 2001). de sistemas de garantia da qualidade

nas empresas do setor (MACS, 1993).
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FORCAS RESTRITIVAS

FORCAS PROPULSORAS

Competitividade

indice de conformidade de
insumos

Conformidade

* Baixo grau de conscientizcdo das
empresas quanto a necessidade de
producéo em conformidade com as
normas técnicas, havendo extensa
ocorréncia de produgdo em néo-
conformidade (MACS, 1993);

* Falta de aderéncia entre o
desenvolvimento de novos materiais,
componentes e sistemas construtivos
e as reais necessidades do usuario
final no que se refere a durabilidade ad
longo da vida util, com geragédo de
elevados custos futuros para os
usuarios finais (MACS, 1993).

* Desenvolvimento e aperfeicoamento
das normas técnicas de produtos
(MACS, 1993);

* Pratica dissemindada da certificagdo
da qualidade de produtos (MACS,
1993); *
Crescente padronizacdo de materiais
e componentes (MACS, 1993);

* Intensa pesquisa no campo da
durabilidade de materiais e
componentes de forma a minimizar os
custos ao longo da vida Gtil das
unidades habitacionais (MACS, 1993);
* Fortalecer o PBQP-Habitat (meta
mobilizadora) e programas estaduais
da qualidade (CB, 2001);

* Aumentar o nimero de Programas
Setoriais da Qualidade (CB, 2001).

Desempenho anual das

* Baixa industrializacéo do setor (CB,
2001);

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Niveis insuficientes de qualificacéo

* Promover inovagdes tecnoldgicas
(CB,2001) ;

* Fortalecer programa de capacitacéo
e qualificacéo de profissionais da
cadeia produtiva (CB, 2001);

o Desempenho . L
empresas em relagdo ao econéni)ico profissional (CB, 2001); * Globalizagdo do mercado com
ano anterior * Desinformacé&o sobre efetivas unificacdo das normas técnicas e
demandas (CB, 2001); acesso aos mercados internacionais
* Recursos para financiamentos de insumos e matérias primas, e
insuficientes e mal distribuidos (CB, |organizagdo do mercado em grandes
2001). blocos (MACS, 1993).
uantidade de empregos |Desempenho . .
Q preg mp Idem ao anterior Idem ao anterior
gerados econdmico
Rentabilidade anual das
= Desempenho . .
empresas em relagéo ao L Idem ao anterior Idem ao anterior
) econdmico
ano anterior
Faturamento anual das
= Desempenho ; ;
empresas em relagéo ao . Idem ao anterior Idem ao anterior
econémico

ano anterior
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INDICADOR . FORCAS RESTRITIVAS FORCAS PROPULSORAS
CRITICO

Competitividade
Despesas financeiras

) Desempenho . .
anuais das empresas em . Idem ao anterior Idem ao anterior

= . econémico
relagéo ao ano anterior
Idade das empresas Dese[n pe nho Idem ao anterior Idem ao anterior

econdmico
Eficiéncia
* Sistema tributario que leva a
Incidéncia de impostos no |Custo de |mp9§5|bylldade L3EE qbter EENINES * "Mini reforma" tributaria com a
. . significativos no preco final de alguns ~ . .

prego dos insumos impostos esoneracédo da cesta basica de

(comercializagéo)

Industrializacéo

produtos, & despeito dos esforgos pargy
a reducéo de custos de producdo
(MACS, 1993).

materiais (CB, 2001).

Volume vendas / Volume
estoque

Custo de
estoque

* Limites a obtencédo de economias deg
escala e ganhos de produtividade (CB,

2001); Z
Baixa industrializag&o do setor (CB,
2001);

* Baixa integracéo dos elos da cadeia
produtiva (CB, 2001);

* Falta de conhecimento das reais
necessidades e aspiragoes de
construtores e do consumidor final
quanto ao desempenho dos insumos.

* Estabelecimento de novos padrdes
de relacionamento com consumidores
de modo geral, nas questdes relativas
a tecnologia de produto e dos servigos
oferecidos, condi¢des de entrega
(MACS, 1993);

* Racionalizacdo dos sistemas de
transporte de produtos (MACS, 1993).

Qualidade

indice de satisfagéo do
cliente com as empresas

Satisfagdo do
cliente

* Falta de conhecimento das reais
necessidades e aspiracoes de
construtores e do consumidor final
quanto ao desempenho dos insumos.

* Caodigo de Defesa do Consumidor;
* Crescente estruturacéo de sistemas
de orientacdo ao uso e assisténcia
técnica ao usuério final, com amplo
investimento na difus&o de
informacgdes tecnolégicas (MACS,
1993).

Investimento em
treinamento / Receita

Capacitagéo
técnica e
gerencial

* Baixo grau de conscientizacéo das
empresas quanto as necessidades de
treinamento e elevagéo da
qualificacdo da mao de obra, da
modernizagdo da gestdo empresarial
e do emprego de técnicas
organizacionais elevadas (MACS,
1993).

* Investimentos em treinamento e
qualificacdo da méo de obra em todos
os niveis; implantacéo de programas
de melhoria das condi¢des de trabalho|
(MACS, 1993);

* Fortalecer programa de capacitacéo
e qualificacéo de profissionais da
cadeia produtiva (CB, 2001).




73

Anexo4 BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ABIKO, A.; FARACO, O. J. Unidades habitacionais populares nos ultimos 30 anos:
evolugao da &rea Util, custos de construcao e renda exigida. In: VII Encontro Nacional de
Tecnologia no Ambiente Construido, ANTAC, Qualidade no Processo Produtivo, UFSC,
Floriandpolis, 1998.

AGOPYAN, V. et d. Alternativas para a reducéo do desperdicio de materiais nos canteiros
de obras. Relatério final, Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo, v.1,2,3,4 € 5,

Sa0 Paulo, 1998.

AMBIENTE CONSTRUIDO. Revista da Associagio Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido. Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, ANTAC, v. 1.
n. 1, jan./jun., Sdo Paulo, 1997

ANALISE DO SETOR DE CONSTRUC}AO CIVIL EM 1999 E PERSPECTIVAS PARA O
ANO 2000. Camara Brasileira da Industria da Construcdo. Comissdo de Economia e
Estatistica. CEE/CBIC, junho, 2000.

BLIND, K.; CUHLS, K.; GRUPP., H. Current foresight activities in central Europe.
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE, v.60, p.15-35, 1999.

CARDOSO, L. R. A. Construcéo habitacional por mutirdo: caracterizacéo, gerenciamento e
custos. S&o Paulo, 1993. Dissertacdo (Mestrado), Escola Politécnica, Universidade de Sdo
Paulo.

CARDOSO, L. R. A. Metodologia de avaliacdo de custos de inovacdes tecnoldgicas na
producéo de habitacdes de interesse social. S&o Paulo, 1999, Tese (Doutorado) , Escola
Politécnica, Universidade de S&o Paulo.

CARRERA, A.; GULLI, G.; HERMANN, F. A.; PALADINO, M. A las puertas del siglo
XXI: competitividad en la construccion. Instituto de Altos Estudios Empresariales - 1AE,

Argentina, 1997.

CASTRO, A. M. G.; COBBE, R. B.; GOEDERT, W. J Prospeccdo de Demandas

Tecnoldgicas, manual metodolégico para o SNPA. Empresa Brasileira de Pesguisa



74

Agropecuaria— EMBRAPA, Departamento de Pesquisa e Difusdo de Tecnologia DPD,
Brasilia, marco, 1995.

CASTRO, A. M. G.,; LIMA, S. M. V. Curso de Capacitacdo de Equipes para Estudos
Prospectivos de Cadeias Produtivas Industriais. material de apoio. Brasilia, STI/MDIC,
2001.

CASTRO, A. M. G.; LIMA, S. M. V.; GOEDER, W. J.; FILHO, A. F.; VASCONCELOQOS, J.
R. P. Cadeias Produtivas e Sstemas Naturais: prospeccdo tecnolégica. EMBRAPA-DPD,
Brasilia, 1998.

CENARIO DIADORIM — BRASIL 2020. Esbogo de um cenério desgjavel para o Brasil.
Seminario Nacional. Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica —
SAE/PR. Novembro, 1998.

CONSTRUBUSINESS/1999. Habitacao, Infra-estrutura e Emprego. Segundo Seminario da
Industria Brasileira de Construcéo. FIESP/CIESP. S&o Paulo, 1999.

CONSTRUBUSINESS/2001. Habitacdo Social - Moradia para Todos. Quarto Semindrio da
IndUstria Brasileira da Construcéo. FIESP/CIESP. S&o Paulo, 2001.

CONSTRUCTION ASSOCIATE PROGRAMME. Foresight: Making the future work for you.
Texto capturado do site www.foresight.gov.uk em 08/06/2001.

CRITERIOS DE EXCELENCIA 2001. Prémio Nacional da Qualidade. Fundag&o para o
Prémio Nacional da Qualidade, FPNQ, 2001.

Déficit Habitacional no Brasil 2000/ Fundacdo Jodo Pinheiro. Belo Horizonte. Centro de
Estatistica e Informacfes. Belo Horizonte, 2001.

FARIASFILHO, J. R.; OLIVEIRA, W. C.; BRITTO, B. M. Uma avaliacéo expedita do nivel
de competitividade da industria da construcdo civil no subsetor de edificacdes. In: VII
Encontro Nacional de Tecnologia no Ambiente Construido, ANTAC, Qualidade no
Processo Produtivo, UFSC, Floriandpolis, 1998.

FERRAREZI, E. OSCIP. Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico: a lei
9.790/99 como alternativa para o terceiro setor. Comunidade Solidaria, Brasilia, 2000.



75

GARCIA, F.; FARINA, E. M. M.; ALVES, M. C. Padrdao de Concorréncia e
Competitividade da IndUstria de Materiais de Construgcdo. Sao Paulo. Editora Singular.
1997.

GODET, M. A Caixa de Ferramentas da Prospectiva Estratégica. Centro de Estudos de
Prospectiva Estratégica - CEPES, Lisboa, 2000.

HABITED. Hacia um Diagnéstico de la Vivienda Popular em Iberoamérica. Red X1V. D
“Alternativas y Politicas de Viviendas’. Asuncion, 1999.

HAGUENAUER, L. et a. Evolucdo das Cadeias Produtivas Brasileiras desde a década de
90. Instituto Brasileiro de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, texto para discusséo n.
789. Brasilia, 61p, 2001.

HERAUD, J. A.; CUHLS, K. Current foresight activities in France, Spain, and Italy.
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE, v.60, p.55-70, 1999.

INDICADORES DE INOVACAO TECNOLOGICA. Fundamentos, evolucéo e sua situagio
no Brasil. Projeto Indicadores de Competitividade em Cadeias Produtivas. Rede
MDIC/IBQP-PR. 2001

INOVA, GESTAO E TECNOLOGIA. Boletim do Ntcleo de Politicas e Gest&o Tecnol bgica
da USP. Ano VIII, n. 25, janeiro/fevereiro/margo, 2001.

ISSATO, E. L. Asrelagdes entre empresas construtoras de edificacdes e seus fornecedores de
materiais. Dissertagdo (mestrado), Universidade do Rio Grande do Sul, UFRGS, Porto
Alegre, 1996.

LIMA, S. L.; FILHO, A. F,; CASTRO, A. M. G.; SOUZA, H. R. Desempenho da Cadeia
Produtiva do Dendé na Amazonia Legal. Embrapa. Brasilia, versdo preliminar. 2000.

MERCADO IMOBILIARIO DA GRANDE FORTALEZA. Pesquisa Mercado Imobiliario
da Fortaleza. Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Ceard, SINDUSCON/CE,
2001.

MERCADO IMOBILIARIO DA REGIAO LESTE DE FORTALEZA. Pesquisa Mercado
Imobiliario da Regido Leste de Fortaleza. Sindicato da Industria da Construcéo Civil do
Ceard, SINDUSCON/CE, 2001.



76

NECESSIDADES DE ACOES DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO NA
PRODUCAO DA CONSTRUCAO CIVIL E DA CONSTRUCAO HABITACIONAL.
Documento Férum Construcdo, versdo preliminar, Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior — MDIC, Brasilia, 2000.

O PERFIL DO TRABALHADOR DA CONSTRUCAO CIVIL. Indituto do
Desenvolvimento do Trabalho, IDT, em parceria com o Sindicato da Industria da
Construcédo Civil do Ceara, SINDUSCON/CE, 2001.

ORGANIZACAO INDUSTRIAL E COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA
DA CONSTRUCAO. S&ries Setoriais 1. Sindicato das Industrias da Construcdo do
Estado de S&o Paulo. SINDUSCON/SP, Séo Paulo, 1997.

PICCHI, F. A. Sstemas da qualidade: uso em empresas de construcéo de edificios. Tese
(Doutorado), Escola Politécnica - Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 1993.

PNAD 1996. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios: sintese de indicadores. Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, Departamento de Emprego e Rendimento,
Rio de Janeiro, 1997.

POLITICA DE HABITACAO. Acbes do Governo federal: jan/95 a jun/98. Ministério do
Plangjamento e Orcamento, Secretaria de Politica Urbana, Brasilia, julho, 1998.

PROCHINICK, V. O macrocomplexo da construcao civil. Sdo Paulo. Dissertacéo (Mestrado)
- Escola Politécnica, Universidade de S&o Paulo. 1986.

PROGRAMA BRASILEIRO DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA INDUSTRIAL: Plano
de Acdo. Ministério do Desenvolvimento do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior da Secretariade Tecnologia Industrial - MDIC/STI, Brasilia, 2001.

RELATORIO GERENCIAL DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE
PROGRAMAS. Secretéaria Especial de Desenvolvimento Urbano — SEDU, Secretaria de
Politica Urbana, junho, 2001.

RELATORIO NACIONAL BRASILEIRO. Assembléia Geral das Nagbes Unidas: Centro das
Nagbes Unidas para Assentamentos Humanos — CNUAH — HABITAT ISTAMBUL +5.
Documento preliminar para discussdo. Republica Federativa do Brasil, Brasilia, abril,
2001.



77

REVISTA ANAMACO. Associagdo Nacional dos Comerciantes de Materiais de Construcao.
ANAMACO, Edicdo Anual, maio, 2001.

REVISTA ANAMACO. Associagdo Nacional dos Comerciantes de Materiais de Construcao.
ANAMACO, ano X, n. 107, abril, 2001.

REVISTA OESP. Construcao, Negdcios e Informacdes Setoriais. Ano 5, n. 30, julho, 2000.

REVISTA OESP. Construcdo, Negocios e Informagdes Setoriais. Ano 5, n. 32, setembro,
2000.

REVISTA OESP. Construcéo, Negoécios e Informagfes Setoriais. Ano 5, n. 34, novembro,
2000.

REVISTA OESP. Construcéo, Negdcios e Informacdes Setoriais. Ano 6, n. 39, abril, 2000.
REVISTA OESP. Construcdo, Negdcios e Informacfes Setoriais. Ano 6, n. 41, junho, 2001.
REVISTA OESP. Construcao, Negdcios e Informacdes Setoriais. Ano 6, n. 43, agosto, 2000.

SEBRAE/RS — METODO DE INTERVENC;AO PARA REDUC}AO DE PERDAS NA
CONSTRUCAO CIVIL. Manual de Utilizacdo. Série SEBRAE Construcdo Civil. Porto
Alegre. 1996.

SEMINARIO INTERNACIONAL ESTRATEGIAS DE MODERNIZACAO DA
CONSTRUCAO CIVIL. Qualidade na cadeia produtiva. Anais, S0 Paulo, Financiadora
de Estudos e Projetos, FINEP, 1994.

SILVA, L. I.L.; CAMARGO, J. A. Projeto Moradia. Instituto Cidadania. Maio, 2000.

SILVA, M.A.C. A modernizagdo do macro-complexo da construcéo civil: o posicionamento
competitivo na contribuicdio ao desenvolvimento do pais. In: ESTRATEGIAS PARA A
MODERNIZAQAO DA CONSTRUQAO CIVIL: QUALIDADE NA CADEIA
PRODUTIVA. Séo Paulo, p.5-13, 1994,

SITUACAO ECONOMICA DO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL EM 2000-2001 E
PERSPECTIVAS PARA O ANO 2002. Camara Brasileira da Industria da Construcéo.
Comissdo de Economia e Estatistica. CEE/CBIC, agosto, 2001.

SOUZA, U. E. L. Método de previsdo da mao de obra e consumo unitario de materiais para

os servicos de férmas, armacdo, concretagem, alvenaria, revestimento e agamassa,



78

contra-piso, revestimento com gesso e revestimentos ceramicos. Tese (livre-docéncia),
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2001.

SUMARIO ECONOMICO 2001. Setor de Economia. Sindicato das Industrias da Construcio
do Estado de S&o Paulo — SINDUSCON/SP, S&o Paulo, 2001.

VARGAS, N. Tendéncias de mudancas no processo de construcdo civil. In: Seminario
Padrdes Tecnoldgicos e Politicos de Gestdo na Industria Brasileira: processo de trabal ho,
FELCH-USP, S&o Paulo. 1988.

WERNA et al. PLURALISMO NA HABITACAO. Annablume, 2001.



79

Anexo5 LINKSDA INTERNET E EEMAILS PESQUISADOS

Entidades

EMAIL

HOME-PAGE

ADEMI-PE

Associacéo das Empresas de
Loteamento e

Desenvolvimento Urbano do
Estado de Sao Paulo - AELO

Associagéo Nacional das
Empresas de Obras
Rodoviarias - ANEOR

APEOP-PR

Associacéo dos Engenheiros
Civis Construtores da
Colémbia

Associacédo Nacional dos
Comerciantes de Materiais de
Construcdo - ANAMACO

Banco dados Parana
Brasil Construgéo
Camara Argentina da
Construcao

Camara Boliviana da
Construcao

Camara Chilena da
Construcao

Camara Colombiana da
Construcao

Camara Costarricense da
Construcao

Cémara da Construcao de
Guayaquil

Cémara da Construcéo do
Uruguai

Camara Guatemalteca da
Construcao

Camara Hondurenha da
IndUstria da Construcao

Camara Mexicana da
Industria da Construcédo

ademi-pe@truenet.com.br

http://www.truenet.com.br/ademi-pe

aelosp@aelo.com.br

aneor@aneor.com.br

apeop-pr@cwb.conex.com.br

acic@acic.org.co

brasilconstrucao@brasilconstruca

http://www.aelo.com.br

http://www.aneor.com.br

http://www.acic.org.co

http://www.anamaco.com.br/

wWww.pr.gov.br/setr

http://www.brasilconstrucao.com.br

0.com.br

cac@cac.sicoar.com

caboco@caboco.rds.org.bo

cchcont@reuna.cl

camacol@impsat.net.co

camara@construccion.co.cr

http://www.sicoar.com/~cac

http://www.cchc.cl

http://www.dircamacol.com.co

http://www.construccion.co.cr

cc Cccg.org.ec

ccu@uyweb.com.uy

cgc@ns.concyt.qgob.gt

chico@david.intertel.hn

socios@cmic.org

http://www.pub.ecua.net.ec/camconst/htm
/main.htm

http://www.uyweb.com.uy/ccu

http://www.cmic.org
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Entidades EMAIL HOME-PAGE
Céamara Panamenha da capac@pty.com

Construcao

Camara Paraguaia da
IndUstria da Construgéo

Cémara Peruana da
Construcao

Camara Venezuelana da
Construcao

CBIC - Camara Brasileira da
Industria e da Construcéo

CEIC-SC
Civiljob
CMI-MG

Comité Brasileiro de
Construgéo Civil

Companhia Estadual da
Habitacdo - RJ

Companhia de
Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do
Estado de Sao Paulo - CDHU

Constr online
Construa melhor

Construanet

Construbid

Construmidia

Federacao Equatoriana da
Camara da Construcéo

Federacao Interamericana da
Industria da Construcao —
FliC

Fundacao Getulio Vargas
(FGV)

Groupe FUTURIBLES

Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica - IBGE

Naobra

capaco@uninet.com.py

postmast@capeco.org.pe

cvc-org@compuserve.com

http://www.iaxis.com.pe/capeco

http://www.inmuebles.com/vezenuela/cvc

cbic@cbic.org.br

ceic-sc@ctai.rctsc.br

civiljobsite@civiljobsite.com.br

http://www.cbic.org.br

http://www.civiljobsite.com.br

cmi@cmi.com.br

cobracon@cobracon.org.br

http://www.cmi.com.br

http://www.cobracon.org.br

constronline@constronline.com.b

http://www.cehab.rj.gov.br

http://www.cdhu.com.br

http://www.constronline.com.br

r

construamelhor@construamelhor

http://www.construamelhor.com.br

.com.br

construanet@construanet.com.br

http://www.construanet.com.br

construbid@construbid.com.br

http://www.construbid.com.br

construmidia@construmidia.com.

http://www.construmidia.com.br

br

camcont@telconet.net

fiic@cnic.org

naobra@naobra.com.br

http://www.cmic.org/fiic

http://fgvdados.fgv.br/

www.futuribles.com

http://www.ibge.gov.br/

http://www.naobra.com.br
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EMAIL
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HOME-PAGE

Presidéncia da Republica

Programa Brasileiro de
Prospectiva Tecnoldgica
Industrial

Programa brasileiro de
qualidade e produtividade
para habitagéo (PBQP-H)

Revista Brasileira da Industria

da Construgéo

Secéo Publica - MDIC
SECOVI-PR
SECOVI-SP

Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Urbano e
Habitacdo - SEDUH

Secretaria planejamento,
ciéncia e tecnologia

SICEPOT-MG
SICEPOT-RS
SINDUSCON-AL
SINDUSCON-BA
SINDUSCON-CE
SINDUSCON-DF
SINDUSCON-FPOLIS
SINDUSCON-GO
SINDUSCON-GO
SINDUSCON-MG
SINDUSCON-NO/PR
SINDUSCON-NORTE/PR

SINDUSCON-OESTE/PR
SINDUSCON-PASSO

SINDUSCON-Passo
Fundo/RS

SINDUSCON-PE
SINDUSCON-PELOTAS

rbic@orion.ind.br

secovi-pr@secovi-net.com.br

http://www.planalto.gov.br/

www.mdic.gov.br

www.pbgp-h.gov.br

http://www.orion.ind.br/rbic

www.desenvolvimento.gov.br/publica

http://secovinet.com.br

secovi@secovi-sp.com.br

sicepot@sicepot-mg.com.br

http://www.secovi-sp.com.br

http://www.seduh.df.gov.br/

http://www.seplantec.ba.gov.br/

http://www.sicepot-mg.com.br

sicepot.rs@compuserv.com.br

sinduscon@sistecnet.com.br

sindus@magiclink.com.br

sinduscon@sinduscon-ce.com.br

http://www.sinduscon-ba.com.br

http://www.sinduscon-ce.com.br

sinduscondf@yawl.com.br

http://www.sinduscondf.org.br

sinduscon-fpolis@ilhadamagia

sduscon@zaz.com.br

sindusco@mag.sinduscon.org.br

http://www.angelfire.com/co/sinduscongo/

http://www.mg.sinduscon.org.br

sinduscon-nor@wnet.com.br

sinduscon@sindusconnortepr.co

http://www.sindusconnorte.pr.com.br

m.br

sind-opr@certto.com.br

sinduscon.pf@via-rs.com.br

sinduspe@elogica.com.br

http://www.sindusconpf.com.br\

http://www.sindusconpe.com.br

siccmp@nutecnet.com.br

http://www.sindusconpelotas.com.br




Entidades

EMAIL
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HOME-PAGE

SINDUSCON-PR
SINDUSCON-RIO
SINDUSCON-RS
SINDUSCON-SANTA MARIA
SINDUSCON-SE
SINDUSCON-SP
SINDUSCON-TAP
SINICESP

Sistema Estadual de Anéalise
de Dados (SEADE)

UK's Government-led
Foresight

Empresa Brasileira de
Estudos de Patriménio —
Embraesp

Federacao e o Centro das
IndUstrias do Estado de Sédo
Paulo — FIESP/CIESP

sinduscon@mps.com.br

nucelo@sindusnet.com.br

http://www.sinduscon-pr.com.br

http://www.sindusnet.com.br

sinduscon@sinduscon-rs.com.br

http://www.sinduscon-rs.com.br

sinduscon-sm@sm.conex.com.br

http://www.sm.conex.com.br/sinduscon

sindusse@se.senai.br

sindus@ensino.net

sindusco@triang.com.br

construpesada@sinicesp.com.br

www.sindusconsp.com.br

http://www.triang.com.br/sinduscon

http://www.seade.gov.br/

www.foresight.gov.uk

www.embraesp.com.br

www.fiesp.org.br



